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ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 350/2022

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SES (UASG 926775)

PROCESSO DE COMPRAS N° 14574/2022
SETOR COORDENACAO DE LICITACOES
TIPO MENOR PRECO POR LOTE

Este procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei n° 10.520, de
17.07.2002, a Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, e alteracdes, as Leis
BASE LEGAL Estaduais n° 5.848, de 13.03.2006, e alteragOes, e n° 8.747 de 09.09.2020 e aos
Decretos Estaduais n® 25.728, de 25.11.2008 e 40.638, de 30.07.2020, e suas
respectivas alteracGes, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21.06.1993.

Contratacdo de Solucédo de Gestdo, Regulacdo e Auditoria de Acdes e Servicos de
Saude no SUS/SE, na modalidade SAAS (Software as a Services) Software como
Servico, gerenciada pelo Complexo Regulatorio da Secretaria de Estado de Saude
OBJETO: de Sergipe (SES), de acordo com exigéncia legais da Portaria MS/GM n° 1.559, de
1° de agosto de 2008, Lei Estadual N° 6.345 de 02 de janeiro de 2008 e demais
legislacdo correlacionada, bem como suas alteragdes posteriores, conforme
especificacdes detalhadas constantes nos Anexos deste Edital.

DIA HORARIO
01/11/2022 09:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o_horéario de Brasilia/DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:
-Secretaria de Estado da Saude — Telefone: (79) 3226-8337
- WWw.comprasgovernamentais.gov.br

- www.comprasnet.se.gov.br
-pregao4.licitacaosaude@saude.se.gov.br

- Endereco: Secretaria de Estado da Saude — Coordenacdo de Licitagdes. Centro Administrativo da Saude —
Rede Estadual da Saude — Av. Augusto Franco, Bairro Ponto Novo, n°® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju —
Sergipe.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

Coordenacéo de Licitagbes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto
Franco, Bairro Ponto Novo, n® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
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EDITAL
PROCESSO DE COMPRAS N° 14574/2022

PREGAO ELETRONICO N° 350/2022

PREAMBULO

A Secretaria de Estado da Salde e este Pregoeiro, designado pela Portaria n® 04 de 03 de
janeiro de 2022,tornam publico, para conhecimento dos interessados, por meio da
Coordenacdo de LicitacOes, situada no Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da
Salde — Av. Augusto Franco, Bairro Ponto Novo, n° 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe
realizard licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL/ANUAL DO LOTE.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢cOes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos
serdo conduzidos por servidor da Secretaria de Estado da Saude, denominado Pregoeiro,
mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos pela pagina eletrénica

do Portal de Compras do Governo Federal.

Endereco Eletrénico: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 926775
1. DO OBJETO:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de Solucdo de Gestdo, Regulagédo e
Auditoria de Ac¢bes e Servicos de Saude no SUS/SE, na modalidade SAAS (Software as a
Services) Software como Servico, gerenciada pelo Complexo Regulatério da Secretaria de
Estado de Saude de Sergipe (SES), de acordo com exigéncia legai da Portaria MS/GM n°
1.559, de 1° de agosto de 2008, Lei Estadual N° 6.345 de 02 de janeiro de 2008 e demais
legislacdo correlacionada, bem como suas alteragbes posteriores, conforme especificagfes

detalhadas constantes nos Anexos deste Edital.

1.2. A licitagdo serd realizada em Unico LOTE.
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1.3.  Ocritério de julgamento adotado serd o menor preco global/anual do lote, observadas

as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DADOTACAO ORCAMENTARIA:

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

prépria, prevista no orcamento da SES para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

COD. DA CODIGO PROJETO OU | ELEMENTO | FONTE DE
UNIDADE | ORCAMENTARIO | ATIVIDADE | DE DESPESA | RECURSO

20401 10.126.0040 1505 3.3.90 0102

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no

B3]

sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de “login” e senha pelo

interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das

transagOes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo
4. DAPARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas nos termos da Lei Estadual n°® 8.747 de 09 de setembro
de 2020.

4.3. N&o poder&o participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1.Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislacéo vigente;

4.3.2.Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.3.Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.3.4.Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de

credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.3.4.1.Caso a empresa esteja em processo de recuperacao judicial, devera ser apresentada
a certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta
apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio nos termos da
Lei 8.666/93;

4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
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4.3.6.Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s servigcos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacao

ou subcontratacao.

4.4. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em

campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracGes:

4.4.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

44.1.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo

que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,;

4.4.2.Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.3.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.45.Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.

4.4.6.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da

Constituicdo Federal.

4.4.7.Que o0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
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Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,

quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagé&o.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo

o0 horario de Brasilia— DF.

5.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste edital,

ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome

no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.5. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 7° da Lei Estadual n° 8.747, de 2020.

5.7. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.8. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

5.9. Na&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e

julgamento da proposta.
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5.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o

encerramento do envio de lances.

5.11. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos:
5.11.1. Valor MENSAL E ANUAL DO LOTE;

5.11.2. Descricdo detalhada do objeto, conforme requer este Edital e o Termo de

Referéncia

5.11.3. As propostas devem ser elaboradas por preco unico, incluindo todo material
necessario, como também toda méao de obra necessaria para execuc¢do do servico, seguindo

as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (anexo | deste Edital).
5.12. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada;

5.13. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestagdo dos servigos.

5.13.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

5.13.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

5.14. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condicdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicédo

prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
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5.15. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo condicdes
da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22,
inciso 1V, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também
referido no art. 72 da Instru¢cdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU
17.11.2009).

5.16. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar

da data de sua apresentacgéo.
6. FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de

Referéncia.

6.2.1.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s

licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
6.5.1. 0 lance deveré ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL/ANUAL DO LOTE.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagédo
aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
estabelecido/registrado quando do cadastramento do pregao eletrénico no Portal de Compras
Governamental. Especificamente para o presente certame, o referido intervalo minimo de

diferenca de valores entre os lances correspondera a R$ 10,00 (dez reais).

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
6.8.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo.
6.8.2.Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.
6.9. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
6.10. Seré adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, nos termos do art. 32 do Decreto Estadual n © 40.638/2020.
6.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 15(quinze) minutos. Encerrado esse
prazo o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances seré
automaticamente encerrada.
6.12. Encerrado o prazo de que trata o artigo anterior, o sistema abrird oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10%(dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5(cinco) minutos,
que serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.13. Na auséncia de, no minimo, 3(trés) ofertas nas condicdes de que trata o item 6.12, 0s
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de 3(trés),
poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5(cinco) minutos, que sera sigiloso até o

encerramento do prazo.
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6.14. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 6.12 e 6.13,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até 0 maximo de 3(trés), na
ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5(cinco) minutos, que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.15. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 6.14.
6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.
6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagéo.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacéo das propostas.
6.20. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 8° e
9° da Lei Estadual n® 8.747, de 2020.
6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo

automatica para tanto.
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6.22. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, 8 2° da Lei n°® 8.666 de 1993.

6.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas empatadas.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicGes diferentes das
previstas neste edital.

6.27. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento das

propostas.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado, observando o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 27
do Decreto Estadual n® 40.638/2019.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
7.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pre¢o global ou unitario simbolico

irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
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acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.
1.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.4. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.
7.4.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita

pelo Pregoeiro.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que

fundamentam a suspeita.

7.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, através de e-mail, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e

formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova

data e horario para a continuidade da mesma.

7.8. O Pregoeiro poderda encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor

preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.
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7.8.1. Também nas hipOteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.8.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

7.9. Nos itens ndo exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 8° e 9° da Lei Estadual n® 8.747, de 2020, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.

8. DAHABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF (www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf);

8.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cei);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

(https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos/);

8.1.5. Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao
Publica Estadual - CADFIMP (https://sistema.comprasnet.se.gov.br/publico/cadfim.aspx).

8.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja s6cio majoritario.
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8.1.7. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participacgéo.

8.1.8. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 8° e 9° da Lei Estadual n® 8.747 de 2020,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subseqiente.

8.1.9. Caso atendidas as condigbes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serad
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.1.10. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicOes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

8.1.11. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto

com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacgéo atualizada.

1.1.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certid@es, feita pelo Pregoeiro, lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de
20109.

8.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital.

8.3.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome

da matriz.
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8.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicbes. O Pregoeiro, entdo, consultard o
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica,

a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacdo técnica.

8.4.2. Também poderdo ser consultados o0s sitios oficiais emissores de certiddes,

especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacédo vencida junto ao SICAF.

8.4.3. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das ME/EPP e sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 7°, 8 1° da Lei Estadual n°® 8.747, de 2020.

8.5. Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, além do nivel de credenciamento exigido, deverdo apresentar a
seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

8.6. HABILITACAO JURIDICA
8.6.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
8.6.2.Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢cdo CGSIM n° 16, de 2009,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.qov.br;

8.6.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;
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8.6.4.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.6.5.No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio —
DNRC;

8.6.6.No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n®5.764, de 1971.

8.6.7.Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
8.6.8.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo;

8.6.9.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva;

8.6.10. Declaracdo sobre Empregado Menor, conforme disposto no inciso V do art. 27 da
Lei 8.666/93.

8.7. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.7.4. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de
1° de maio de 1943;
8.7.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
8.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.7.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
8.7.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacao.
8.7.10. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execu¢do do contrato, ainda que exista alguma restricdo, se for
aplicavel a esta contratagéo;
8.8. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira deverdo apresentar a
seguinte documentacao:
8.8.1.Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.8.1.1. Caso a empresa se encontre em processo de recuperacdo judicial, deverd ser
apresentada certiddo emitida pela instdncia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio
nos termos da Lei 8.666/93;
8.8.2. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do dltimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
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empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;
8.8.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;
8.8.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social;
8.8.2.3. Caso o licitante seja Cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764 de 1971,
ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.
8.8.3. Comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), resultantes da aplicagédo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.8.4. Somente serdo consideradas habilitadas as empresas que obtiverem, nos indices
acima, resultados maiores do que 1,00 (um). Dos indices constardo apenas duas casas

decimais, desprezando-se as demais.
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8.8.,5. Os indices acima deverdo ser demonstrados (anexar memorial de célculo) pelo
licitante e assinado por profissional de contabilidade, constando o n. de registro no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC.
8.8.6. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacédo
econdmico-financeira por meio de:
8.8.6.1.  Comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.
8.8.7.No caso de licitagdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens para
pronta entrega, ndo se exigira da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo
de balanc¢o patrimonial do Gltimo exercicio social.
8.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, relativamente

ao(s) itens arrematados, a Qualificacdo Técnica, por meio de:

8.9.1.A empresa proponente da Solu¢do de Regulacdo e Auditoria de Acbes e Servicos de
Saude no SUS/SE, devera atender no minimo os requisitos abaixo:

8.9.2.0 proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando que
tenha prestado servicos de locacdo ou fornecimento de solucdio de GESTAO E
REGULACAO DE SAUDE, em ambiente semelhante ao especificado neste termo de
referéncia, com no minimo 04 (quatro) anos de experiéncia, indicando claramente documento
autenticado com a data especificada;

8.9.3.Caso a documentacao seja de empresa estrangeira, a mesma devera ser acompanhada de
traducdo para portugués, conforme Artigo 32 § 40 Lei 8.666 ou néo sera aceita.

8.9.4.A CONTRATADA devera apresentar registro no INPI do software que habilite a
comercializagdo e/ou uso do produto;

8.9.5.A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica que ja prestou
servico de sistema estadual de regulacdo em no minimo dois entes estaduais distintos,

demonstrando experiéncia nos servigos;
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8.9.6.A Licitante deverad apresentar prova de propriedade intelectual de que o software de
gestdo, regulacdo e auditoria de procedimentos SUS a ser utilizado é de sua propriedade
evitando subcontratacdo para a realizacdo do objeto em conformidade com os termos do
artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.
8.9.6.1.  Apresentar Atestado de demonstracdo da ferramenta de controle (Sistema de
Informacgéo) passada pelo CONTRATANTE em nome da licitante, de que esta possui a
referida ferramenta.
8.9.6.2. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cdpia autenticada, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. As
copias deverdo ser apresentadas perfeitamente legiveis.
8.9.6.3.  Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartorio, com
vistas a agilizacdo dos procedimentos de analise da documentacao.
8.9.7.A equipe da CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas
técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados

pela empresa proponente.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por ME/EPP ou sociedade cooperativa
equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma serad convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo puablica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
8.10.1. A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.
8.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da

mesma.
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8.12. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.13. Ocorrendo a situacao fatica descrita no item anterior, seré realizada a convocacéo
do licitante subsequente melhor classificado na sessdo de lances de determinado ITEM
para apresentar, em até 24(vinte e quatro) horas, Proposta de Precos Atualizada
especifica do objeto em questéo, via anexacado no Sistema ou Correio Eletrdnico(e-mail).
8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 8° e 9° da Lei Estadual n°® 8.747 de 2020, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.15. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. Asessdo publica podera ser reaberta:
9.1.1.Nas hipdteses de provimento de recurso que leve & anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
9.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Termo de Contrato ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal, nos termos do art. 7°, §1° da Lei Estadual n° 8.747/2022. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamenteposteriores ao encerramento da etapa de lances.
9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
9.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
9.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos

no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante arrematante devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés)

horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1.  Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2.  Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
10.1.3.  Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.1.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
10.1.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.
10.1.6.  Apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, contemplando todos os dados necessarios ao entendimento da proposta
apresentada, caso solicitada.
10.1.7.  Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
10.2. A proposta final deverad ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢cdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Ocorrendo a situacdo da inabilitacdo da empresa arrematante ou a nao aceitacdo de sua
proposta, sera realizada a convocacdo do licitante subsequente melhor classificado na sessao
de lances para apresentar, em até 24 (vinte e quatro) horas, Proposta de Precos Atualizada

especifica do objeto em questdo, via anexacdo no Sistema ou Correio Eletronico(e-mail).
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11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagédo fiscal
de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso,
concederd o prazo de 40 minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(es) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
11.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decis@o dos recursos apresentados.
12.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.
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13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. O prazo de duracéao do contrato é de 12 (doze) meses, e comegara a fluir a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até sessenta (60) meses dentro do limite da lei,

conforme estabelece o art. 57, inciso Il da lei n. © 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

13.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo promotora da licitacdo realizard consulta ao
SICAF para identificar eventual proibicdo da licitante adjudicatéria de contratar com o Poder
Publico.

13.3. A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacéo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme
0 caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

13.4. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

13.5. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento, incluindo a data
da postagem de devolugdo via postal (SEDEX) com AR.

13.6. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do fornecedor registrado e aceita pela Administragéo.

14. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
14.1. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato obedece as regras dispostas nos arts.
14-B a 14-G da Lei n°® 5.848/2006.
14.2. O reequilibrio econdmico-financeiro é limitado ao preco minimo de mercado relativo ao

objeto contratado.
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14.3. Caso 0 preco passe a ser superior ao de mercado, impde-se, como regra, a instauragdo
de um novo processo licitatério, bem como a avaliagdo da oportunidade e conveniéncia da
resciséo contratual.
14.4. O preco sera reajustado, com base na variacdo do IPCA, apds cada 12 (doze) meses,
contados da data de apresentacéo da proposta final na licitacao.
14.4.1. Os reajustes de preco serdo formalizados por meio de simples apostilamento, de
acordo com o disposto no art. 65, 88°, da Lei (Federal) n.° 8.666/93.
15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1. A CONTRATANTE devera ter uma infraestrutura minima tanto fisica quanto logica
satisfatoria para ter acesso a Solugdo de Regulacéo e Auditoria de A¢Oes e Servigos de Saude
no SUS/SE.
15.2. Sera responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicavel ao contrato.
15.3. As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE séo:
15.3.1. Acompanhar, controlar e avaliar a entrega dos produtos, através da unidade ou
comissdo responsavel por esta atribuicao.
15.3.2. Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigida.
15.3.3. Permitir com as devidas autorizacbes o livre acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE onde serdo prestados os servicos
contratados;
15.3.4. Acompanhar e fiscalizar o0s servigos contratados, tanto sob o0s aspectos
guantitativos como qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicar a CONTRATADAS ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta;
15.3.5. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a mao-de-obra possa desempenhar 0s

trabalhos dentro das normas do contrato;
16. OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA:

16.1. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera garantir que a solucdo
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disponibilizada atenda a todas orientagfes da Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de
2008 e a Lei Estadual N° 6.345 de 02 de janeiro de 2008, e as demais legislacdes
correlacionadas, bem como alteragdes posteriores;

16.2. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
do contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratacéo;

16.3. A CONTRATADA deveréa fornecer e manter o software de gestéo, regulacéo e auditoria
de procedimentos SUS, de propriedade intelectual da CONTRATADA ou licenca de uso
perpetuo em nome da CONTRATANTE, que atenda a todas as especificacdes de servigos
constantes neste Termo de Referéncia;

16.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter a solugdo atualizada
tecnologicamente e com a performance adequada ao nimero de licengas contratadas.

16.5. A CONTRATADA devera manter em seu quadro no minimo 01 (UM) profissional
graduado, em estabelecimento reconhecido pelo MEC, em Tecnologia da Informacéo ou area
afim, para garantir o adequado funcionamento da infraestrutura que suporta a solucéo.

16.6. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros a
ela vinculados, por acdo ou omissdo no fornecimento do servigo objeto deste termo de
referéncia.

16.7. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto desta contratacdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

16.8. Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas neste termo de referéncia, sendo facultado a CONTRATANTE exigir a apresentagao
de parte ou totalidade dos documentos, a qualquer momento.

16.9. A CONTRATADA devera fazer a reserva e entrega dos codigos fonte e banco de dados,
devidamente documentados, visando garantir a continuidade da solugdo, em caso de faléncia
ou qualquer dificuldade em que aquela ndo consiga manter o funcionamento e a atualizacdo
da solucéo.

16.10. Considerando que o objeto deste termo de referéncia tem a necessidade de projetos
complexos de implantacdo da solucdo, migracdo de dados, desenvolvimento e aprimoramento
da aplicacéo e interoperabilidade com sistemas legados, sera necessaria a comprovacao de que

A PROPONENTE possui pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou
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atraves de contrato, com certificagdo PMP, no ato da assinatura do contrato;

16.11. Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados DPO (Data Protection Officer), é
fundamental que a empresa CONTRATADA disponha de pelo menos 01 (um) profissional no
seu quadro de funcionarios ou através de contrato, com a certificacdo ISO/IEC 27001
(INFORMATION SECURITY MANAGMENT);

16.12. Prestar as informag0es e os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.
16.13. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer defeito apresentado.
16.14. Apbés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE, o0s seus representantes credenciados, responsaveis pela geréncia e
coordenacdo dos servicos contratados. Caso haja mudanca dos representantes da
CONTRATADA durante a execu¢do do contrato, a CONTRATANTE devera ser
imediatamente informada.

16.15. Cabe também a CONTRATADA apresentar a relacdo de seus profissionais técnicos
contendo os seguintes dados: Nome completo, Nimero do Registro Geral ou da Carteira de
Identidade Profissional e Nimero de Registro no Conselho Profissional.

16.16. O Gerente do Contrato e o Coordenador dos Servicos da CONTRATADA serdo 0s
responsaveis pelo relacionamento com a CONTRATANTE.

16.16.1. O gerente do contrato e Coordenador dos Servigos parte da CONTRATADA devera
possuir formacdo de nivel superior e experiéncia em gerenciamento de projetos nas areas
pertencentes ao escopo deste termo de referéncia.

16.16.2. Em caso de impedimento dos titulares acima mencionados, qualquer que seja a
natureza que der causa a tal fato, deverd ser comunicado oficialmente o seu substituto no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento dos
servigos contratados.

16.17. A CONTRATADA devera atender as convocagdes para reunides extraordinérias com
a CONTRATANTE sempre que esta necessite, cabendo a esta estabelecer agenda, local, data
e hora, informando tais dados a outra parte. Estas reunibes devendo serem previstas como
custo administrativo da CONTRATADA.

16.18. A CONTRATADA devera efetuar o deposito com fungdo de garantia dos codigos
fontes, e documentacdo pertinente, em empresa especializada em escrow, com idoneidade e

imparcialidade garantida pelo mercado.
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16.18.1. Entende-se como escrow para efeitos desse termo de referéncia como uma garantia
prevista em um contrato que € mantida sob a responsabilidade de um terceiro, com conteudo
confidencial, até que as clausulas desse acordo sejam cumpridas por ambas as partes
envolvidas no negécio;

16.18.2. A CONTRATADA ¢é responsavel por escolher e fazer a contratacdo do
escrowholder e colocar CONTRATANTE como beneficiario;

16.18.2.1. Entende-se como escrowholder para efeitos deste termo de referéncia o
depositario escrow independente e imparcial, que recebe o bem dado em garantia,
obrigando-se perante 0s sujeitos do contrato principal a guardar, administrar e,

eventualmente, lhe dar a destinacdo acordada;

16.18.3. A CONTRATANTE s0 podera reclamar os codigos fonte caso fique
comprovada a impossibilidade da CONTRATADA em manter a Solucdo, especificada neste
termo de referéncia, em operacéo e evolucédo: por faléncia, ou encerramento das atividades da
empresa por qualquer motivagédo, ou incapacidade de ordem técnica, ou descontinuidade do
produto por qualquer razéo e decisdo da empresa;

16.18.4. A CONTRATADA devera apresentar quadrimestralmente o inventario de

atualizacdo do repositorio;

16. DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

16.1. Os SERVICOS deverdo serdo prestados conforme o estabelecido no Termo de

Referéncia (Anexo | deste Edital).

16.2. A realizacdo do servico da presente licitacdo dar-se-a4 de acordo com artigo 73, inciso I,
alineas “a” e “b” da lei n® 8666/93.

16.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucdo do

contrato.
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17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigcos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

17.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer até o 5° dia atil do més

subsequente ao periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

17.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

17.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da

situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.5. Poderéa ser efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.5.1. N&o produziu os resultados acordados;

17.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

17.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar

a manutencéo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.
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17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.

17.9. N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

17.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

17.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

17.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

17.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.

17.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicfes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Aos fornecedores que descumprirem total ou parcialmente os contratos ou instrumentos
correlatos celebrados com a administracdo publica estadual, e aos licitantes que cometam atos

visando a frustrar os objetivos da licitacdo, serdo aplicadas as seguintes sancdes:

18.1.1. Adverténcia: comunicacdo formal ao fornecedor, advertindo sobre o
descumprimento de clausulas contratuais e outras obrigacfes assumidas, e, conforme o caso,

em que se confere prazo para a adocao das medidas corretivas cabiveis;

18.1.2. Multa: deverd ser prevista no instrumento convocatorio e/ou no contrato,

observados os seguintes limites maximos:

a) 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do fornecimento ou servigo nao realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras
ndo cumprido;

b) 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagcdo ndo cumprida, com

0 consequente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente.

18.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com

a Administracédo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

18.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o

prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior.

18.4. O valor da multa aplicada, nos termos do item 19.1.2, sera descontado do valor da
garantia prestada, retido dos pagamentos devidos pela Administragdo ou cobrado
judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de conformidade com a varia¢do do IPCA, a

partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento.

18.5. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancGes

restritivas de direitos constantes deste Decreto.
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18.6. A contagem do periodo de atraso na execucao dos ajustes serd realizada a partir do
primeiro dia Util subseqliente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento

da obrigacéo.

18.7. A suspensdo temporaria impedird o fornecedor de licitar e contratar com a

Administracdo Publica pelos seguintes prazos:
I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 meses, sem que o fornecedor tenha

adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragéo;
b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.
Il — 12 (doze) meses, nos casos de:

a) retardamento imotivado da execucdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do

fornecimento de bens.
111 — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
a) entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagédo e
prévia comunicacao a Administracao;
c) praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitacdo no &mbito da Administracéo

Publica Estadual;

d) sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento

de qualquer tributo.

18.8. Serd declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e contratar com a

Administracdo Publica, por tempo indeterminado, o fornecedor que:

I — ndo regularizar a inadimpléncia contratual nos prazos estipulados nos incisos do paragrafo

anterior;

Il — demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Pdblica, em

virtude de ato ilicito praticado.
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18.9. Na modalidade pregéo, ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Estado por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, sendo descredenciado do
Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida;

19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

19.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail

pregao4.licitacaosaude@saude.se.gov.br

19.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de

recebimento da impugnacéo.

19.4. Acolhida a impugnacéo, qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pela mesma
forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto

guando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas.

19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no
Edital.

19.5.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.
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19.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos

no certame.

19.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

19.6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a administracao.

19.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro seréo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer

interessado.

20. DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

20.1. Por determinagédo da Lei Ordinaria Estadual n° 8.866, de 07 de Julho de 2021, fica
estabelecida a obrigatoriedade de instituicdo de "Programa de Integridade” as empresas que
celebrem contrato, consorcio, convénio, concessdo ou parceria publico-privada com a
Administracdo Publica Direta e Indireta, assim como com os Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario do Estado de Sergipe, além do Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria
Plblica Estaduais, com ou sem dispensa de processo licitatério, e com prazo de contrato igual
ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, cujos limites em valor global sejam iguais ou

superiores a:
I - R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), para obras e servicos de engenharia e de gestao;

Il - R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servi¢os, bem como

outros contratos administrativos em geral, ndo previstos neste artigo.

20.2. O descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei pode implicar em sancéo de
multa de até 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, além de, sem prejuizo da
multa aplicada, impossibilidade de aditamento contratual, rescisdo unilateral do contrato e
impossibilidade de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado, pelo periodo de
02 (dois) anos ou até efetiva comprovacdo de implantacdo e aplicacdo do Programa de

Integridade.
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20.3. A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado deve apresentar, no
momento da contratacdo, declaracdo informando a sua existéncia, nos termos da Lei
8.866/2021.

20.4. A implantacdo do Programa de Integridade, no dmbito da pessoa juridica, deve
ocorrer no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracdo do

contrato.

Paragrafo anico. Para efetiva implantagdo do Programa de Integridade, os custos/despesas
resultantes devem correr a conta da empresa contratada, ndo cabendo ao érgdo contratante o

seu ressarcimento.

20.5. Para que o Programa de Integridade seja avaliado e certificado, a pessoa juridica
deve apresentar relatorio do perfil e relatério de conformidade do Programa nos termos do
Decreto Estadual 41.008/2021, de 06 de outubro de 2021.

20.6. A avaliacdo de que trata o item anterior sera realizada através da aplicagdo dos
procedimentos e diretrizes presentes a Portaria N° 001/2022, de 06 de janeiro de 2022,

publicada pela Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle.

20.7. Os dispositivos normativos de que tratam este topico podem ser obtidos através do

endereco eletronico (https://www.se.gov.br/setc/setc_programa_de_integridade).

21.  DASDISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo

haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de

expediente na Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecerdo as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrdnicos

WWW.comprasgovernamentais.gov.br, www.comprasnet.se.gov.brehttp ://www.saude.se.qov.br

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

21.10.1. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

21.10.2. ANEXO | (DO TERMO DE REFERENCIA) - ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS DA SOLUCAO DE REGULACAO E AUDITORIA DE ACOES E SERVICOS
DE SAUDE NO SUS/SE;

21.10.3. ANEXO Il (DO TERMO DE REFERENCIA) - MODELO DE ATESTADO DE
VISITA AO LOCAL;

21.10.4.  ANEXO Il (DO TERMO DE REFERENCIA) - MODELO DE PROPOSTA
DE PRECO;

21.10.5. ANEXO IV (DO TERMO DE REFERENCIA) - BANCO DE HORAS
(CUSTOMIZACAO):

21.10.6. ANEXO V (DO TERMO DE REFERENCIA) - TREINAMENTO;
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21.10.7.  ANEXO VI (DO TERMO DE REFERENCIA) — BANCO DE HORAS
(ASSESSORIA);

21.10.8. ANEXO VII (DO TERMO DE REFERENCIA) — BUSINESS ANALYTICS;

21.10.9. ANEXO VIII (DO TERMO DE REFERENCIA) - TESTES PARA
ACEITACAO / PROVA DE CONCEITO;

21.10.10. ANEXO IX-MINUTA DO CONTRATO;
22. DO FORO

22.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

edital serd o da Comarca de Aracaju/SE.

Aracaju, 17 de outubro de 2022.

Rayanne de Andrade Silva
PREGOEIRO(A)/SES
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de Solucdo de Gestdo, Regulacdo e Auditoria de Acdes e Servicos de Saude no
SUS/SE, na modalidade SAAS (Software as a Services) Software como Servigo, gerenciada
pelo Complexo Regulatério da Secretaria de Estado de Salde de Sergipe (SES), de acordo
com exigéncia legai da Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, Lei Estadual N°
6.345 de 02 de janeiro de 2008 e demais legislacédo correlacionada, bem como suas alteragoes

posteriores.

2. OBJETIVOS

2.1. Aumentar o acesso no atendimento a populacgéo;

2.2. Adotar a regulacdo no acesso as Ac¢des e Servicos de Salde a populacao;
2.3. Gerenciar as filas de espera por Acdes e Servicos de Salde;

2.4. Controlar a disponibilidade e a distribuicdo das Ac¢des e Servicos de Saude;

2.5. Adotar a Solucdo de Regulacdo e Auditoria para 0 acompanhamento do historico de
atendimentos, agendamento de exames, dispensacdo de medicamentos e informacoes

complementares da atencédo a saude.

2.6. Consolidar informagdes em base de dados Unica e prover a interoperabilidade, 100%

(cem por cento), com os sistemas do Ministério da Saude.
2.7. Prover ferramentas de gestdo estratégica, baseada em tecnologias de analise de dados;

2.8. Permitir integragdo com os Sistemas Municipais de Saude (Atencdo Basica), provida

pelos municipios.
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3. JUSTIFICATIVA

A saude publica tem sido um desafio constante para as administragdes governamentais
que operam suas acdes e servicos de salde em condicBes desfavoraveis, com insuficiéncia de
recursos financeiros e equipes para atender as demandas dos usuérios, seja em volume, seja em
complexidade resultado de uma conjuntura social de extrema desigualdade. S&o servigcos de
alto custo, essenciais para a populacdo, e que precisam ser muito bem gerenciados, de forma

que seja otimizado o atendimento, com 0 menor custo e melhor qualidade.

Nessas situacOes, a gestdo publica em salde deve adotar uma conducdo técnica e
administrativa compativel com 0s recursos existentes e criativa em sua utilizacdo. Deve
estabelecer critérios para a priorizacdo dos gastos, orientados por andlises sistematicas das
necessidades em salde, verificadas junto & populagio. E um desafio que exige um

compromisso politico em solucionar o problema, que é regulamento por lei.

A lei Organica da Saude (LOS) n° 8.080 (BRASIL, 1990) determina, em seu artigo 9°,
que a direcdo do SUS — Sistema Unico de Salde deve ser Gnica, de acordo com o inciso | do
artigo 198 da Constituicdo Federal, sendo exercida, em cada esfera de governo, pelos seguintes

orgéos:
I.  No ambito da Unido, pelo Ministério da Saude;

Il.  No ambito dos estados e do Distrito Federal, pela respectiva Secretaria de Saude ou

orgao equivalente;
I11.  No ambito dos municipios, pela respectiva Secretaria de Salde ou 6rgdo equivalente.

A Lei no 8.080/1990 também regulamenta em todo o territrio nacional as acGes do
SUS, estabelece as diretrizes para seu gerenciamento e descentralizacdo e detalha as

competéncias de cada esfera governamental. Onde:

A Unido é responsavel em coordenar os sistemas de saude de alta complexidade e de
laboratdrios publicos. Por meio do Ministério da Saude, a Unido planeja e fiscaliza o0 SUS em
todo o Pais. O Ministério da Saude responde pela metade dos recursos da area; a verba é

prevista anualmente no Orcamento Geral da Unido.
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Os Estados tém o papel de criar suas proprias politicas de saude e ajudar na execucao
das politicas nacionais aplicando recursos proprios (minimo de 12% de sua receita corrente

liquida) além dos repassados pela Unido. Os Estados também repassam verbas aos municipios.

Os Municipios tém o dever de garantir os servicos de atencdo basica a saude e prestar
servicos em sua localidade, com a parceria dos governos estadual e federal. Os Municipios
também criam politicas de salde e colaboram com a aplicacdo das politicas nacionais e
estaduais, aplicando recursos proprios (minimo de 15% de sua receita corrente liquida) além
dos repassados pela Unido e pelo estado. Igualmente os municipios devem organizar e controlar
os laboratorios.A Lei n° 8.080, enfatiza a descentralizagdo politico-administrativa, por meio da
municipalizacdo dos servigos e das a¢gdes de saude, com redistribuicdo de poder, competéncias
e recursos, em direcdo aos municipios. Determina como competéncia do SUS a definicdo de
critérios, valores e qualidade dos servigos. Trata da gestdo financeira, define o Plano de Saude
como base das atividades e da programacdo de cada nivel de direcdo do SUS e garante a
gratuidade das acBes e dos servicos nos atendimentos publicos e privados contratados e
conveniados ao SUS.

O Municipio € o responsavel pela atencdo bésica de salde criada através da Politica
Nacional da Atencdo Basica (PNAB) — Portaria GM/MS no 648, de 28/3/06 (BRASIL, 2006b)
— define a Atencdo Basica (AB) como um conjunto de acdes que engloba promocéo, prevencéo,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo, bem como a reducdo de danos ou de sofrimento que
possam comprometer as possibilidades de viver de modo saudavel.

E de extrema importancia a prioridade na Atencdo Basica, pois, quando ela funciona
adequadamente, a populacdo consegue resolver com qualidade a maioria dos seus problemas de
saude. No SUS, todos os niveis de atengdo sdo igualmente importantes, mas a pratica comprova
que a Atencdo Basica deve ser sempre prioritaria, porque possibilita melhor organizagdo e
funcionamento de todo o sistema, inclusive dos servigos de média e alta complexidade. Estando
bem estruturada, ela reduzira as filas nos prontos-socorros e hospitais, 0 consumo abusivo de
medicamentos e 0 uso indiscriminado de equipamentos de alta tecnologia. 1sso porque 0s
problemas de salde mais prevalentes passam a ser resolvidos nas unidades béasicas de saude,
deixando os ambulatérios de especialidades e hospitais cumprirem seus verdadeiros papéis, 0

que resulta em maior satisfacdo dos usuarios e utilizagdo mais racional dos recursos existentes.

Coordenacéo de Licitagbes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto
Franco, Bairro Ponto Novo, n® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
40



%

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE LICITACOES

Outro servigo de relevante importancia é a assisténcia Farmacéutica que é um conjunto
de acdes voltadas a promocéao, prote¢édo e recuperagdo da saude, tanto individual como coletiva,
tendo o medicamento como insumo essencial e visando assegurar a acessibilidade da populacéo
a farmacoterapia de qualidade e contribuir para o uso racional de medicamentos.

As acdes relacionadas a Assisténcia Farmacéutica precisam estar integradas as demais
politicas de saude, além de ser necessario otimizar os recursos financeiros, realizar uma gestéo
eficiente, desenvolver e capacitar recursos humanos, bem como estruturar as farmacias,
buscando promover 0 acesso dos cidadaos a medicamentos e o devido controle da qualidade e
as informac0es necessarias a correta utilizacao.

Para garantir um melhor controle e acompanhamento do SUS em todo o Brasil, foi
necessaria a informatizacdo e centralizagdo de uma base de dados e sistemas para todos 0s
municipios, e a criacdo de legislacdo especifica:

e Portaria n° 940, de 28 de abril de 2011, do Ministério da Saude, que regulamenta o
Sistema Cartdo Nacional do SUS;

e Portaria n° 399/MS/GM, de 22 de fevereiro de 2006, que divulga o Pacto pela Salude
2006 - Consolidacdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e aprova as diretrizes
operacionais do referido Pacto;

e Lei Estadual n° 6.345/SE de 02 de janeiro de 2008, que dispde sobre a organizacédo e
funcionamento do Sistema Unico de Satde no Estado de Sergipe — SUS/SE, cabendo ao
Estado e aos Municipios organizarem as respectivas acfes e servigos de salude de
acordo com as suas disposicoes;

e Portaria n® 1.559/MS/GM, de 1° de agosto de 2008, que institui a Politica Nacional de
Regulacéo do Sistema Unico de Salide — SUS;

Considerando a necessidade de adotar medidas no campo da saude objetivando a

melhoria e a modernizagéo da gestdo e do seu sistema de gerenciamento de informagdes;

Considerando a racionalizacéo e a interoperabilidade tecnologica dos servigos de saude,
no territorio nacional, para permitir o intercambio das informacdes e a celeridade dos

procedimentos;
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Considerando a importancia da identificacdo dos usuarios das agdes e servi¢os de saude,
para os sistemas de referéncia, com a finalidade de garantir a integralidade da atencdo a saude e

de organizar o sistema de referéncia e contra referéncia das acdes e dos servigos de salde;

Considerando a necessidade da identificacdo Unica dos usuarios das agdes e servicos de
salde para aprimorar a qualidade dos processos de trabalho, viabilizando a utilizacdo adequada

de informaces no planejamento, acompanhamento e avaliagdo da atengéo a salde;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro eletrdnico podera contribuir
para 0 gerenciamento das acgOes e servi¢os de saude, garantindo ao cidaddo o registro, num

sistema informatizado, dos dados relativos a atencao a saude que lhe € garantida;

Considerando que o registro eletronico €, segundo a norma ABNT-ISO/TR
20.514:2005, um repositorio de informacdes a respeito da salde de individuos, numa forma

processavel eletronicamente;

Considerando que um efetivo e eficiente sistema de registro de atendimento em saide
contribuird para a organizacdo de uma rede de servicos regionalizada e hierarquizada e para a

gestdo das acdes e servicos de satde no territdrio nacional;

Considerando que o Sistema Cartdo Nacional de Saude (Sistema Cartdo) fornece a base
cadastral para a identificacdo dos usuarios das a¢des e servi¢os de salde no territério nacional a

ser utilizada pelos demais sistemas de informagéo de base nacional.

Considerando que o Nucleo de Tecnologia da Informacdo desta Secretaria, embora venha
buscando suprir as demandas das mais diversas areas, estando atenta as necessidades atuais e
buscando tendéncias e inovagdes tecnoldgicas, ndo apresenta condi¢cdes adequadas para o

atendimento das demandas por desenvolvimento de solucdes de tecnologia, na escala exigida.

E que, diante do exposto, é necesséaria a contratacio de Solucio de Regulacdo e
Auditoria de Ac¢Oes e Servicos de Saude no SUS/SE, que permita a Secretaria de Estado da
Saude de Sergipe: reduzir o trabalho manual; dar suporte ao processo de decisdo gerencial,
melhorar a qualidade dos seus gastos; reduzir as possibilidades de perdas; e principalmente,
melhorar acesso dos cidaddos, de forma mais célere e com qualidade, a oferta de acGes e

servicos de saude.
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Lembramos ainda que o processo sera licitado em LOTE UNICO, pois a solucéo e os

servicos trabalham de forma continua e conjunta, sendo assim necessaria esta observacao.

4. ESCOPO DO OBJETO

Contratacdo de Solucdo de Regulacdo e Auditoria de Agdes e Servicos de Saude no SUS/SE,
na modalidade SAAS (Software as a Services) Software como Servigo, gerenciada pelo
Complexo Regulatério da Secretaria de Saude de Sergipe, de acordo com as orientagdes da
Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, exigéncia legais da Lei Estadual N° 6.345
de 02 de janeiro de 2008 e demais legislacdo correlacionada, bem como suas alteragdes

posteriores.

Compreende o escopo deste objeto: a prestacdo de servico de implantacdo; manutencoes
corretivas, evolutivas e legais; hospedagem; backup; migracdo de bases de dados;
retroalimentacdo de bases de dados; treinamentos; suporte ao usuario final; e implementacdo
de interfaces e integracdes com Sistemas da CONTRATANTE e/ou Ministério da Saude, de
acordo com especificagbes minimas contidas neste TERMO DE REFERENCIA e seus

anexos.

4.1. Modalidade e Funcionamento do Servico — A solucdo devera ser disponibilizada na
modalidade 24x7, ou seja, 24 horas por dia, sete dias por semana e 365 dias por ano, através
da Internet, totalmente em plataforma WEB. A CONTRATADA é responsavel pela
hospedagem, backups, seguranca e infraestrutura de comunicagdo, devendo ocorrer em seu

proprio datacenter, cuja estrutura de software e hardware também ¢ de sua responsabilidade.

4.2. Migracdo —Compreende a transferéncia dos dados eventualmente existentes na
CONTRATANTE, exigidas pela legislacdo vigente, dentro do contexto da solugédo
CONTRATADA. A CONTRATANTE devera disponibilizar para a CONTRATADA a base
de dados, atraves de arquivos ou acesso de leitura a base existente para que a mesma possa
fazer a migracdo das informac6es. Maiores informacdes deverdo ser obtidas durante a visita

técnica;
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4.3. Integrac@o com outros sistemas — Integracdo da Solucdo de Regulacdo e Auditoria de
Acdes e Servicos de Saude no SUS/SE,com os diversos sistemas presentes na
CONTRATANTE e demais 6rgdos do Governo como: e-SUS, Hérus, SIA, SIH, CNS,
CNES, CMD (Conjunto Minimo de Dados) e outros (Sistemas do Ministério da Saude), que

deverdo ser levantados durante a visita técnica.

4.4.Backup do banco de dados — A CONTRATADA deverd garantir e fornecer a
seguranca dos dados armazenados utilizando-se de procedimentos de recuperacdo de dados
de forma a ndo gerar nenhum dano a CONTRATANTE.

4.5. Retroalimentagdo de base de dados local — A CONTRATADA devera fornecer
semanalmente uma cdpia de seguranca (backup) atualizada dos dados, em local a ser
definido pela CONTRATANTE, para fins de auditoria e outros procedimentos de seu

interesse.

4.6. Suporte ao usuario final — Compreende o atendimento, a distancia e/ou presencial, de
demandas visando: solucionar problemas relacionados ao funcionamento da solucao;
esclarecimento de dividas; orientacdo quanto ao uso da solucdo; identificacdo e correcdo de
defeitos ou falhas durante o uso da solu¢do. Durante a implantacdo, a CONTRATADA
deverd fazer o acompanhamento intensivo e presencial, junto a Coordena¢do do Complexo

Regulatorio de Saude, por um prazo minimo de 90 (noventa) dias.

4.7. Treinamento — Qualificacdo dos usuarios da CONTRATANTE e de suas unidades
credenciadas, dividido em turmas com um computador por aluno, de acordo com as

especificagbes contidas no anexo V e as diversas caracteristicas e médulos da solugéo.

4.8. IMPLANTCAO - Para atender a necessidade da CONTRATANTE de auxilio nas
atividades, quando se julgar necessario pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
disponibilizara profissional adequado para IMPLANTACAO dos mddulos e fungdes e

atividades solicitadas , para exercer atividades relevantes ao CONTRATO.

49.Banco de Horas (CUSTOMIZACAO) - Para atender a necessidade da
CONTRATANTE de criacdo, implantacdo e implementacdo de novas funcionalidades a

Solucdo de Regulacdo e Auditoria de Acdes e Servigos de Saude no SUS/SE. O banco de
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horas ndo sera utilizado para manutencdes corretivas, evolutivas e legais.

4.9.1. Entende-se por nova, qualquer funcionalidade, demandada pela CONTRATANTE,

nédo elencada no Anexo I.
4.9.2. Uma nova funcionalidade néo altera o valor do licenciamento pactuado.

4.9.3. No anexo IV consta o fluxo de levantamento de autorizacdo para a implementacéo

de novas funcionalidades.

4.10. Ambiente de Teste e Homologacdo — A CONTRATADA devera disponibilizar
ambiente exclusivo e adequado para teste e homologacdo de funcionalidades, quando

necessario.

4.11. Atualizagdo de Versdo — A contratada informara, com antecedéncia, sobre as
atualizacGes de versdo da solucdo, indicando quais funcionalidades serdo afetadas, de acordo

com as situacGes abaixo:

4.11.1. Correcdo de erros — Informar a CONTRATANTE os erros corrigidos e 0s
possiveis impactos operacionais nos dados e no uso da solucdo. E de responsabilidade da
CONTRATADA avaliar junto a CONTRATANTE a intensidade dos impactos e agdes

necessarias para minimizar efeitos colaterais, quando for o caso.

4.11.2. Modificacdo de fluxo transacional, adi¢cdo de funcionalidades e excluséo de
funcionalidades e demais situagcbes ndo previstas — planejar em conjunto com a
CONTRATANTE, a implementacdo e as demais providéncias necessarias, com antecedéncia

a ser acordada por ambas as partes.

4.12. Gestdo da Operacional da Solugéo - A Coordenacdo do Sistema Inter federativo de
Garantia de Acesso Universal — SIGAU é responsavel por utilizar a Solugdo objeto deste
Termo de Referéncia como ferramenta de trabalho assim, desempenhando o papel de gerir a
Solucéo, cabendo-lhe: utilizar, acompanhar, fiscalizar e manter em conformidade com o0s

principios e regras de negocio, mantendo dentro legais da regulacdo e auditoria.

4.13. Gestdo do Contrato - O Nucleo de Tecnologia da Informagdo / SES/ SE, setor

responsavel técnico pelo objeto deste termo de referéncia, cabendo-lhe: gerir, implantar,

Coordenacéo de Licitagbes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto
Franco, Bairro Ponto Novo, n® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
45



%

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GERENCIA DE LICITACOES

controlar implementagdes, banco de horas, licengas ativas, manter a solugdo dentro dos
espoco especificado neste termo de referéncia, fiscalizar e manter em conformidade com os
principios e regras legais. Terd plenos poderes para decidir sobre questdes técnicas e
burocraticas relativa aos servicos, sem que implique a transferéncia de responsabilidade sobre

sua execucao, a qual sera unica e exclusivamente da CONTRATADA.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deverdgarantir que a solucdo
disponibilizada atenda a todas orientagfes da Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de
2008 e a Lei Estadual N° 6.345 de 02 de janeiro de 2008, e as demais legislacGes
correlacionadas, bem como alteragdes posteriores;

5.2. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
do contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratacdo;

5.3. ACONTRATADA devera fornecer e manter o software de gestdo, regulacdo e auditoria
de procedimentos SUS, de propriedade intelectual da CONTRATADA ou licendo de uso
perpetuo em nome da CONTRATANTE, que atenda a todas as especificacbes de servicos
constantes neste Termo de Referéncia;

5.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter a solucdo atualizada
tecnologicamente e com a performance adequada ao nimero de licencas contratadas.

55. A CONTRATADA deverd manter em seu quadro no minimo 01 (UM) profissional
graduado, em estabelecimento reconhecido pelo MEC, em Tecnologia da Informacéo ou area
afim, para garantir o adequado funcionamento da infraestrutura que suporta a solucéo.

5.6. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros a
ela vinculados, por acdo ou omissdo no fornecimento do servigo objeto deste termo de
referéncia.

5.7. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto desta contratacdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

5.8. Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo

exigidas neste termo de referéncia, sendo facultado a CONTRATANTE exigir a apresentacdo
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de parte ou totalidade dos documentos, a qualquer momento.

5.9. ACONTRATADA devera fazer a reserva e entrega dos cddigos fonte e banco de dados,
devidamente documentados, visando garantir a continuidade da solucdo, em caso de faléncia
ou qualquer dificuldade em que aquela ndo consiga manter o funcionamento e a atualizacéo
da solucdo.

5.10. Considerando que o objeto deste termo de referéncia tem a necessidade de projetos
complexos de implantagdo da solucdo, migracdo de dados, desenvolvimento e aprimoramento
da aplicacdo e interoperabilidade com sistemas legados, ser& necessaria a comprovagdo de que
A PROPONENTE possui pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou
através de contrato, com certificacdo PMP, no ato da assinatura do contrato;

5.11. Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados DPO (Data Protection Officer), é
fundamental que a empresa CONTRATADA disponha de pelo menos 01 (um) profissional no
seu quadro de funcionarios ou através de contrato, com a certificacdo ISO/IEC 27001
(INFORMATION SECURITY MANAGMENT);

5.12. Prestar as informac0es e os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE.
5.13. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer defeito apresentado.

5.14. Apo6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE, o0s seus representantes credenciados, responsdveis pela geréncia e
coordenacdo dos servicos contratados. Caso haja mudanca dos representantes da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato, a CONTRATANTEdeverd ser

imediatamente informada.

5.15. Cabe também a CONTRATADA apresentar a relacdo de seus profissionais técnicos
contendo os seguintes dados: Nome completo, Nimero do Registro Geral ou da Carteira de

Identidade Profissional e Nimero de Registro no Conselho Profissional.

5.16. O Gerente do Contrato e o Coordenador dos Servicos da CONTRATADA serdo 0s

responsaveis pelo relacionamento com a CONTRATANTE.

5.16.1. O gerente do contrato e Coordenador dos Servigos parte da CONTRATADA

deverd possuir formacdo de nivel superior e experiéncia em gerenciamento de projetos nas
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areas pertencentes ao escopo deste termo de referéncia.

5.16.2. Em caso de impedimento dos titulares acima mencionados, qualquer que seja a
natureza que der causa a tal fato, devera ser comunicado oficialmente o seu substituto no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento

dos servigos contratados.

5.17. A CONTRATADA devera atender as convocacdes para reunides extraordinarias com
a CONTRATANTE sempre que esta necessite, cabendo a esta estabelecer agenda, local, data
e hora, informando tais dados a outra parte. Estas reunides devendo serem previstas como
custo administrativo da CONTRATADA.

5.18. A CONTRATADA devera efetuar o deposito com fungdo de garantia dos cddigos
fontes, e documentacéo pertinente, em empresa especializada em escrow, com idoneidade e

imparcialidade garantida pelo mercado.

5.18.1. Entende-se como escrow para efeitos desse termo de referéncia como uma
garantia prevista em um contrato que é mantida sob a responsabilidade de um terceiro, com
conteldo confidencial, até que as clausulas desse acordo sejam cumpridas por ambas as
partes envolvidas no negdcio;
5.18.2. A CONTRATADA ¢é responsavel por escolher e fazer a contratacdo do
escrowholder e colocar CONTRATANTE como beneficiario;
5.18.2.1. Entende-se como escrowholder para efeitos deste termo de referéncia o
depositario escrow independente e imparcial, que recebe o bem dado em garantia,
obrigando-se perante 0s sujeitos do contrato principal a guardar, administrar e,
eventualmente, lhe dar a destinagcdo acordada;
5.18.3. A CONTRATANTE s6 podera reclamar os cddigos fonte caso fique
comprovada a impossibilidade da CONTRATADA em manter a Solugéo, especificada neste
termo de referéncia, em operacao e evolugdo: por faléncia, ou encerramento das atividades
da empresa por qualquer motivacdo, ou incapacidade de ordem técnica, ou descontinuidade
do produto por qualquer razdo e decisdo da empresa;
5.18.4. A CONTRATADA deverd apresentar quadrimestralmente o inventario de

atualizacdo do repositério;
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6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE devera ter uma infraestrutura minima tanto fisica quanto logica
satisfatdria para ter acesso a Solucdo de Regulacdo e Auditoria de AcBes e Servicos de Salde
no SUS/SE.
6.2. Serd responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicavel ao contrato.
6.3. As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE séo:

6.3.1. Acompanhar, controlar e avaliar a entrega dos produtos, através da unidade ou

comissdo responsavel por esta atribuicéo.

6.3.2. Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condic¢des de

habilitagéo e qualificacdo exigida.

6.3.3. Permitir com as devidas autorizacbes o livre acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE onde serdo prestados os servicos

contratados;

6.3.4. Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, tanto sob o0s aspectos
quantitativos como qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicar a CONTRATADAS ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte desta;

6.3.5. Proporcionar todas as condi¢des para que a mao-de-obra possa desempenhar 0s

trabalhos dentro das normas do contrato;

7. METRICADE LICENCIAMENTO

7.1. O valor pago mensalmente, a titulo de licenca dos direitos de uso da solucdo, é baseado

na quantidade de usuarios ativos no més de competéncia.

7.1.1. Para fins de apuracdo da quantidade de licencas ativas, considera-se a soma das
licencas ativadas (LA _Mcomp) até ultimo dia do més de competéncia, subtraida da

quantidade de licencas desativadas até o Gltimo dia do més imediatamente anterior ao de

Coordenacéo de Licitagbes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto
Franco, Bairro Ponto Novo, n® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
49



’%
o

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GERENCIA DE LICITACOES

competéncia (LD_MantMcomp);
7.1.2. Valor Faturado = [(3 LA Mcomp) — (LD MantMcomp) ] * Valor da Licenga;

7.1.3. Quando (3 LA Mcomp) — (3.LD MantMcomp) for menor ou igual ao limite
minimo estabelecido no item 1 da tabela do item 8, considerar-se-a para faturamento, a

quantidade minima prevista no mesmo item;

7.2. A afericdo, pela CONTRATANTE, da quantidade de licengas faturadas de acordo com
a férmula definida no item 7.1.2, dar-se-a por meio de relatorio resumo, a ser anexado a nota

fiscal.

7.2.1. Para auditoria, A CONTRATADA devera disponibilizar na Solugdo, consulta
analitico das licengas ativas e inativas, com possibilidade de exportacdo para os formatos

CVS ou XLS, com os seguintes dados:
7.2.1.1. CPF
7.2.1.2. Nome Completo
7.2.1.3. Login
7.2.1.4. Data de Ultimo Acesso
7.2.1.5. Usuario responsavel pelo Cadastro
7.2.1.6. Data de Cadastro
7.2.1.7. Usuério responsavel pela ativacao
7.2.1.8. Data da Ativacao
7.2.1.9. Usuario responsavel pela desativagédo

7.2.1.10. Data da Desativacgéo
7.2.1.11. IP de Ultimo Acesso

7.3. As licencas sdo para uso nas unidades préprias e/ou designadas pela CONTRATANTE

sejam publicas ou privadas (contratadas / credenciadas);
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7.4. O numero de licengas ativas ndo pode ultrapassar o quantitativo maximo estipulado na

tabela do Item 8 deste Termo de Referéncia;

7.5. O ndmero minimo de licencas ativas por més de competéncia esta definido na tabela do

Item 8 deste Termo de Referéncia.

8. ITENS DO TERMO DE REFERENCIA

1 Pacpt_e g e ol Pacote Gnico minimo com 150 licencas de usuarios ativos 1 Més
usuarios
1.1 | Licenca de usuério Licenca adicional por usurio ativo 1500 Unit
Licenca da Ferramenta de Licenca por usuario para acesso a ferramenta BA -
2 Busingss Analvtics Business Analytics. Maximo de 20 usuarios simultaneos, 1 Més
yt conforme Item 01 do Anexo VIII.
Capacitacdo para o uso da solugdo em modulos voltados
. para prestadores de urgéncia e agentes de salde e
3 | Treinamento Grupo 1 administrativos operacionais, conforme Item 01 do Anexo 150 Ano
V.
Capacitacdo para o uso da solucdo em modulos voltados
4 | Treinamento Grupo 2 para Diretores ambulatoriais, Peritos, Médicos e demais| 100 Ano
profissionais de Saude, conforme Item 02 do Anexo V.
Pacote de horas/ano para implantacdo de modulos ou
5 | Implantacédo funcdes especificas a necessidade da CONTRATANTE nas| 1500 | Hora/Ano
atividades de utilizacéo do sistema.
Mensagens més de gerenciamento com alertas e avisos que
6 | Mensagens de Alertas a solucdo transmite para os telefones que forem| 5000 Més
cadastrados
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Pacote de horas/ano para atender a necessidade da
CONTRATANTE de  criacdo, implantagdo  e| 1000 | Hora/Ano
implementacéo de novas funcionalidade.

Banco de horas

" | (cuUsSTOMIZACAO)

9. EXIGENCIAS PARA HABILITACAO TECNICA
A empresa proponente da Solucdo de Regulacdo e Auditoria de Acdes e Servicos de Satde no

SUS/SE, devera atender no minimo os requisitos abaixo:

9.1. O proponente devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando que
tenha prestado servicos de locacdo ou fornecimento de solucdio de GESTAO E
REGULACAO DE SAUDE, em ambiente semelhante ao especificado neste termo de
referéncia, com no minimo 04 (quatro) anos de experiéncia, indicando claramente documento

autenticado com a data especificada;

9.2. Caso a documentacao seja de empresa estrangeira, a mesma devera ser acompanhada de

traducgdo para portugués, conforme Artigo 32 § 40 Lei 8.666 ou ndo serd aceita.

9.3. A CONTRATADA devera apresentar registro no INPI do software que habilite a

comercializagdo e/ou uso do produto;

9.4. A CONTRATADA deverad apresentar atestado de capacidade técnica que ja prestou
servico de sistema estadual de regulacdo em no minimo dois entes estaduais distintos,

demonstrando experiéncia nos servigos;

9.5. A Licitante deverd apresentar prova de propriedade intelectual de que o software de
gestdo, regulacdo e auditoria de procedimentos SUS a ser utilizado é de sua propriedade
evitando subcontratagdo para a realizagdo do objeto em conformidade com os termos do
artigo 78 da Lei n°® 8.666/93.

9.5.1. Apresentar Atestado de demonstracdo da ferramenta de controle (Sistema de
Informacéo) passada pelo CONTRATANTE em nome da licitante, de que esta possui a

referida ferramenta.
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9.5.2. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cdpia autenticada, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. As

copias deverdo ser apresentadas perfeitamente legiveis.

9.5.3. Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartdrio, com

vistas a agilizacdo dos procedimentos de analise da documentacao.

A equipe da CONTRATANTE se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa

proponente.

10. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1. A Proposta Comercial devera ser elaborada de forma a atender os seguintes requisitos e

conter:

10.1.1. A oferta deve ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste termo
de referéncia, sem conter alternativas de preco ou quaisquer outras condi¢fes que induzam o

julgamento a ter mais de um resultado;

10.1.2. A composicdo do valor das licengas de usuérios, deverd ser suficiente para
custear todos os requisitos deste Termo de Referéncia, sem os valores dos itens disparados

por demanda, conforme exposto no item 8;
10.1.3. Precos global e planilha de composigédo de pregos conforme Anexo Ill;

10.1.4. A proposta técnica comercial devera relacionar todos 0s servi¢cos propostos,
indicando sua denominacdo e todas as caracteristicas técnicas que identifiquem unicamente

0 produto ofertado;

11. COMPOSICAO DO VALOR PARA PAGAMENTO

11.1. Para compor o Valor a ser faturado mensalmente a CONTRATADA utilizara a seguinte

formula:

11.1.1. Valor total da fatura (VTF) serd igual ao Valor Fatura (VIr_F — vide item 7)
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subtraido do Valor do Desconto SLA (Desc_SLA) somado aos Valor total de Servigo por

Demanda (VIr_S_Dem), assim temos:
VTF = (VIr_F - Desc_SLA) + Y(VIr_S_Dem)

11.1.2. Para Desc_SLA temos a somatoria da Taxa de Desconto SLA Criticidade Baixo
(Tx_SLA_B), Taxa de Desconto SLA Criticidade Media (Tx_SLA_ M), Taxa de Desconto
SLA Criticidade Alta(Tx_SLA_A) divididas por 100 e multiplicadas por Valor Fatura
(VIr_F)

Desc SLA = VIr F * [Y(Tx_SLA_B, Tx_SLA_M, Tx_SLA_A)/ 100)]

11.1.2.1. Quando o SLA para atendimento de Criticidade Baixa seja atendido, deve
admitir para Tx_SLA_B o valor zero;

11.1.2.2. Quando o SLA para atendimento de Criticidade Media seja atendido, deve

admitir para Tx_SLA_M o valor zero;

11.1.2.3. Quando o SLA para atendimento de Criticidade Alta seja atendido, deve admitir

para TX_SLA_A o valor zero;

12. VISITATECNICA
12.1. A visita de vistoria tem por objetivo dar a CONTRATANTE a certeza e a comprovacgao
de que a CONTRATADA conheca integralmente o objeto do termo de referéncia e, via de
consequéncia, que suas propostas de precos possam refletir com exatiddo a sua plena
execugdo, evitando-se futuras alegacGes de desconhecimento das caracteristicas dos bens

licitados, resguardando a CONTRATANTE de possiveis inexecucdes contratuais.

12.2. Portanto, a finalidade da introducdo da fase de vistoria prévia é propiciar ao proponente
0 exame, a conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas
do objeto, para que 0 mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma,

influir sobre o custo, preparacéo da proposta e execucdo do objeto.

12.3. Ficara a cargo da CONTRATADA a indicacdo dos profissionais que promoverdo a
visita, sendo certo que os licitantes enviardo técnicos habilitados, por vezes, 0s proprios

responsaveis técnicos para que possa obter as indispensaveis informaces para bem formular
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as propostas.

12.4. O documento de “ATESTADO DE VISITA TECNICA”, ANEXO II, que sera emitido
pela CONTRATANTE no ato da visita, devera fazer parte da documentacéo a ser apresentada
pela CONTRATADA.

12.5. Caso a empresa ndo queira fazer a visita técnica, devera apresentar uma declaracédo
assumindo total responsabilidade que n&o pode alegar desconhecimento sobre quaisquer
expectativas, condigfes de contratacdo, implantacdo, locais, infraestrutura e servigos do
projeto, tendo que assumir quaisquer condicBes para colocar a solugdo em funcionamento

dentro do orgamento apresentado em sua proposta.

12.6. Nao serdo consideradas as propostas da CONTRATADA que nédo realizarem a visita
técnica, nem as propostas em cuja documentacdo ndo constar o ATESTADO DE VISITA
TECNICA emitido pela CONTRATANTE, ou declaracdo de responsabilidade citada no item
10.5.

12.7. O agendamento da visita dever ser realizado, com antecedéncia minima de 2 dias uteis

da data da disputa, através dos seguintes contatos:
Nucleo de Tecnologia da Informacéo da Secretaria de Estado da Satde
Telefone: (79) 3198-0630

E-mail: cotic.suporte@saude.se.qgov.br

13. PRAZO DE ENTREGA

13.1. A empresa tera um prazo de trinta (30) dias Uteis para iniciar a prestacdo de servigos, a

partir da data de emissao da ordem de servico;
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14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de doze (12) meses, podendo ser prorrogado até

sessenta (60) meses dentro do limite da lei.

15.  FISCAL DO CONTRATO

o Douglas Affonso Madureira Santos

CPF: 293.438.868.96
RG: 28.079.953-6 SSP-SP

SUPLENTE

o Ramon Rodrigo Gois Lima

CPF: 001.370.865.12
RG: 1.263.772

DiegoCarvalhoSilva
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO DE REGULACAO E AUDITORIA DE ACOES E
SERVICOS DE SAUDE NO SUS/SE

A solucao apresentada devera contem, no minimo, as especificacées técnicas e
das atividades aqui definidas.

ITEM 01 - LICENCAS DE USUARIO

Licencas
1.1.Pacote de locacao minimo de 150 licencas de usuarios ativos;

1.1.1. Licenca adicional, individuais, por usuario ativo até o maximo de 1.500
(mil e quatrocentos) usuarios ativos;

1.2.As licencas podem ter qualquer perfil de acesso conforme a necessidade
do o6rgao.

1.3.0s tipos de perfis devem ser comunicados quando da solicitacao para sua
liberacao na solucao.

1.4.As licencas tém validade durante todo o periodo do contrato.

1.5.0 valor pago mensalmente, a titulo de licenca dos direitos de uso da solucao,
é baseado na quantidade de usuarios ativos no més de competéncia.

1.5.1. Para fins de apuracao da quantidade de licencas ativas, considera-se a
soma das licencas ativadas (LA_Mcomp) até uGltimo dia do més de
competéncia, subtraida da quantidade de licencas desativadas até o
ultimo dia do més imediatamente anterior ao de competéncia
(LD_MantMcomp);




1.5.2. Valor Faturado = [(X LA_Mcomp) - (XLD_MantMcomp) ] * Valor da Licenca;

1.5.3. Quando (X LA_Mcomp) - (ZLD_MantMcomp) for menor ou igual ao limite
minimo estabelecido no item 1 da tabela do item 7, considerar-se-a para
faturamento, a quantidade minima prevista no mesmo item;

1.6. A afericao, pela CONTRATANTE, da quantidade de licencas faturadas de
acordo com a férmula definida no item 6.1.2, dar-se-a por meio de relatério
resumo, a ser anexado a nota fiscal.

1.6.1. Para auditoria, A CONTRATADA devera disponibilizar na Solucao, consulta
analitico das licencas ativas e inativas, com possibilidade de exportacao
para os formatos CVS ou XLS, com os seguintes dados:

1.6.1.1. CPF
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.
1.6.1.

Nome Completo

Login

Data de Ultimo Acesso

Usuario responsavel pelo Cadastro
Data de Cadastro

Usuario responsavel pela ativacao

Data da Ativacao

e N> Lo

Usuario responsavel pela desativacao
1.6.1.10. Data da Desativacao
1.6.1.11. IP de Ultimo Acesso

1.7. A licencas sao para uso nas unidades proprias e/ou privadas (credenciadas);

Caracteristicas Gerais Minimas

1.1. Os Sistemas devem estar preparados para funcionar com clientes dos os
seguintes Sistemas Operacionais: Windows XP ou Superior, Linux, Android fornecendo
uma interface que se adeque ao dispositivo.

1.2. O Sistema devera ter toda a sua comunicacao com os operadores na Linguagem
Portugués Brasileiro;

1.3. A solucao deve permitir o acesso através de dispositivos moveis (smartphones
e




tablets), proporcionando a localizacao através de dispositivo GPS;
1.4. O sistema deve ser responsivo;

1.5. Asolucao deve ser totalmente WEB, compativel com os navegadores (browser)
google chrome, Mozilla Firefox, nao serao aceitos sistemas dektop que emulem o
ambiente web;

1.6. O sistema deve permitir abertura e consulta do status do chamado pelo
telegrama ao operador devidamente cadastrado;

1.7. Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geracao dos relatorios e
consultas as informacoes armazenadas na solucao;

1.8. A solucao deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir
os perfis de acesso a solucao (privilégios) para cada grupo de usuario;

1.9. A solucao deve possuir um cadastro de usuarios avancados com campos para
armazenar: e-mail, fotografia, data limite de expiracao do acesso em dias contados a
partir de uma data de referéncia ou em uma data especifica, nimero de dias para
trocar a senha e controle de permissao para acesso externo a solucao;

1.10. A solucao deve possuir autorizacdes acumulativas por usuarios, quando este for
associado a mais de um grupo de acesso a solucao;

1.11. A solucao deve registrar os acessos e tentativas de acesso a solucao,
identificando, usuario, nome do computador, endereco de rede IP, data e horario;

1.12. Controlar o numero de tentativas de acesso a solucao, possibilitando o
bloqueio de usuarios ao esgotar tentativas;

1.13. Controlar o tempo de inatividade na solucao, exigindo a identificacao do
operador;

1.14. Fazer automaticamente a consisténcia entre os cadastros para identificar a
existéncia de cadastros em duplicidade;

1.15. A solucao deve ter integracao com da base do CEP possibilitando a pesquisa
automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias, pacientes, profissionais,
unidades de salude e estabelecimentos e ter a possiblidade de cadastro da
coordenada (Latitude e Longitude), ou permitir escolher da localizacao através de
mapa interativo.

1.16. A solucao deve possuir rotina automatica que registra em um log, todas as
operacoes, de inclusao, alteracao e exclusao de registros, realizadas pelos usuarios
da solucao, documentando as telas, campos, conteldo anterior, conteldo atual, o
usuario responsavel pela operacao, a data e a hora da operacao;

1.17. A solucdo deve permitir realizar o acesso a identificacdo biométrica através




de




Equipamento de leitor biométrico devidamente instalado;

1.18. A solucao deve enviar SMS, e-mail, Telegram, ou telegram automaticamente,
parametrizados por eventos, de acordo com a necessidade do usuario;

1.19. O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo a abertura dos chamados e encaminhando para o
perfil desejado;

1.20. A solucao Integrado devera ser multiusuario (integrado e on-line), permitindo o
compartilhamento de arquivos de dados e informacdes de uso comum, e, dotados de
toda a seguranca necessaria ao tratamento de transacoes;

1.21. A solucao devera, na sua maior parte, ser parametrizavel, como por exemplo:
no caso dos procedimentos, os campos: prazo intervalar, idade minima e maxima,
sexo, quantidades do procedimento na autorizacao, quantidades do procedimento na
vida, se o procedimento € ambulatorial, cirirgico ou ambos e outros parametros
possiveis;

1.22. A Solucao devera permitir o armazenamento de documentacao digitalizada em
diversos formatos e de forma estruturada que possibilite sua localizacao de forma
eletrénica

1.23. A solucao deve possuir mecanismos de seguranca da informacao relacionado a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados;

1.24. A empresa vencedora devera manter versdes que atendam a legislacao
vigente, promovendo atualizacées em tempo habil para cumprimento das obrigacoes
legais.

1.25. A solucao deve ser capaz de atender a demanda prevista de atendimento
a
30.000 (trinta mil) pacientes/dia, com garantia de alta disponibilidade e desempenho;

1.26. As conexdes deverao possuir certificacao segura e deverao ser criptografadas
no transporte das informacoes (https) com certificado valido;

1.27. Sistemas gerenciadores de banco de dados que garantam alta disponibilidade e
desempenho;

1.28. A aplicacao devera possuir resposta padrao que possibilite o
monitoramento, pela CONTRATANTE, da disponibilidade dos servicos;

2 - Média Complexidade

Marcacao de Exames

1. Permitir criacao de grupos de exames para facilitar o processo operacional
de marcacao;

2. Permitir a criacao de pacotes de procedimentos, para agilizar o agendamento.




3. Permitir limitar a quantidade de exames solicitados a quantidades definidas
pelo gestor;

4. Permitir criacao de codigos de procedimentos de escopo. Podendo-se editar
nome, valor pago pelo procedimento, quantidade maxima por marcacao, parametros
de idade e sexo, Intervalo minimo entre procedimentos, valor real e seu
procedimento correspondente da tabela SIGTAP;

5. Permitir que um procedimento seja marcado com multiplicidade pré-definida;

6. Permitir que exames a escolha do gestor passem pelo processo de regulacao
como se fossem procedimentos de alto custo;

7. Permitir a criacao de agendas locais, especificando uma ou mais unidades para
ter acesso a agenda;

8. Permitir especificar cotas em tabela por unidade solicitante por procedimento;

9. Permitir criar agendas especificas por sub-procedimentos;

Marcacao de Consultas

1. Permitir identificar para cada cédigo de consulta se a mesma admite consulta
de retorno, quantos retornos e qual o periodo em que o usuario deve ser
considerado como de retorno;

2. Nao permitir que o usuario seja direcionado para profissionais diversos em
consultas de um mesmo codigo;

3. Permitir que codigo de consulta a escolha do gestor passem pelo processo
de regulacao como se fossem procedimentos de alto custo;

4. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames. Podendo
selecionar o que transferi. De modo a encaixar toda a agenda em uma ou varias
agendas mostrando a disponibilidade da agenda destino;

5. Permitir abrir agenda de encaixe , para ser agendada no mesmo dia;

6. Permitir definir quantidade de cotas por unidade;

Fila de espera e Regulacao

1. A solucdo devera computar diariamente, e antes do horario de atendimento das
unidades de atencao basica, as solicitacoes da fila de espera, realizando as
marcacoes das vagas que se tornaram visiveis.

2. Na fila de espera automatizada para procedimentos nao regulados deve ser




Respeitada exclusivamente a ordem de criacao das solicitacoes

3. Quando da existéncia de multiplas unidades para a realizacao de uma
solicitacao deve-se dar preferéncia as unidades geograficamente mais proximas a
origem da solicitacao.

4. Quando procedimento for marcado pela fila de espera e/ou medico regulador
um SMS ou telegram ou telegram devera ser enviado para o celular do usuario.

5. Asolucao devera prover um fluxo para solicitacées que envolvam no minimo os
seguintes estados: “PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas informacdes),
NEGADO e AUTORIZADO

6. Permitir aos médicos reguladores acesso ao prontuario eletronico,
Odontograma, historico de receitas medicas e resultado de exames.

7. Permitir definir quais documentos devem ser anexados para cada solicitacao
de regulacao por cdédigo de procedimento SIA.

8. Permitir aos médicos reguladores a Marcacao de exames e consultas acima das
restricoes de idade, sexo ou intervalo entre procedimentos. Respeitando-se a
soberania do julgamento médico.

9. Permitir aos médicos reguladores visualizacao de todas as solicitacoes pendentes
de regulacao com no minimo os filtros de: Nome do usuario, codigo da Solicitacao,
CNS do usuario, CNES de origem, nome do procedimento e periodo de solicitacao.

Resultado de Exames e Laudos

1. O sistema deve permitir o agendamento para laboratério

2. Arecepcao do laboratorio atende o paciente sem necessidade de fazer
cadastro apenas consultando o agendamento

3. O atendimento deve ser gerado pela simples consulta da agenda
identificando o paciente pelo nome

4. Deve se possivel gerar atendimento por procedimentos selecionados podendo
gerar mais de um para encaminhar o grupo de procedimentos para cada setor

5. Apds a geracao do atendimento o processo pode ser gerenciado nas seguintes
fases:

Coleta podendo selecionar o Material
Digitar dentro de padroes estabelecido pelo laboratorio

Permitir ao profissional assinar ou estornar os resultados

v ® N o

Permitir ao profissional estornar a assinatura




10. Geracao de etiquetas para colar nos Tubos e manter a privacidade
11. Emissao de Protocolo para ser entregue ao paciente;

12. Relacao dos laudos do paciente;

13. Emissao de Laudos do Paciente

14. Geracao de Lotes para envio a laboratério externo;

15. Impressao de mapas contando a relacao dos exames enviados;

16. Permitir estornar Lote;

17. Cada fase do processo como Aguardando Coleta, aguardando digitar Laudo,
digitado, impresso sem Assinatura, Assinado e impresso deve ser apresentado cada
um com uma cor;

18. Deve ser possivel estornar a coleta e o resultado;
19. Deve permitir personalizacao do texto do mapa por procedimento
20. Deve impedir a edicao do laudo pelo operador executante apds 5 minutos

21. Deve permitir ao profissional ter acesso ao historico com todas as acoes feitas
no laudo

22. Deve permitir ao profissional ter acesso ao historico de todos os valores
digitados e alterados nos resultados

23. Deve exibir os resultados anteriores de um resultado estornado na edicao

24. Deve permitir deixar o exame pendente de coleta quando no dia nao foi
possivel coletar

25. Deve permitir criar texto padrao para laudos de Ultrassonografia
deixando apenas em branco os campos a serem informados

26. Deve ser possivel no ato da digitacao de resultados sugerir textos
pré- configurados para facilitar o laudo de ecocardiograma

27. Deve permitir na configuracao do procedimento

28. Escolher o mnemoénico

29. Informar a ordem que o procedimento sera impresso

30. Preenchimento do material e método padrao por procedimento

31. Preenchimento do prazo (em dias) para entrega dos exames




32. Informar se é necessario coleta ou nao

33. Permitir/Impedir que um procedimento seja impresso em varias paginas
34. Deve permitir na configuracao do parametro

35. Tipos: texto, nUmero, auto-calculado e opcoes.

36. Ordem de exibicao e impressao

37. Preencher os valores de referéncia

38. Imprimir ou nao os valores de referéncia

39. Limitacao da exibicao/impressao por idade minima, idade maxima e sexo.
40. Informar a unidade do parametro

41.  Imprimir/Ocultar o Ultimo resultado do paciente

42. Deve permitir configuracao de Brasao, cabecalho, mensagem abaixo
da assinatura para impressao do laudo.

43. Deve permitir configuracao de mensagem para impressao no protocolo
do paciente

44. Deve informar no protocolo do paciente

45. O prazo de entrega calculado a partir da coleta tendo por base a quantidade
de dias informada na configuracao do procedimento

46. Informar o material e a data da coleta

47. Deve ser possivel customizar os parametros para cada tipo de exames com
seus devidos valores de referéncia

3 - Controle de terceirizados /Unidades Proprias.

Controle Centralizado

1. Possuir rotina de validacao da cota de referéncia da unidade solicitante, antes
de realizar a marcacao, evitando ultrapassar as cotas de solicitacao de
exames/consultas previsto para cada unidade de saude solicitante, conforme os
critérios da Cota de Referéncia;

2. Permitir a CONTRATANTE cadastro e manutencao de agendas de médicos, de
qualquer unidade, incluindo procedimentos realizados, sexo atendido, dias e horario
de atendimento, CBO em utilizacdo, periodo de vigéncia e se deseja oferecer
atendimento com hora marcada.

3. Permitir a secretaria cadastro e manutencao dos operadores de sistema de cada




Unidade

4. Permitir cadastro e manutencao de dados da unidade, Inclusive Sexo admito na
unidade, Utilizacao de cota em tabela, telefone e e-mail do responsavel pela
unidade. Coordenadas Geograficas de latitude e longitude para utilizacao da fila de
espera.

5. Permitir cadastro e manutencao dos médicos cadastrados no municipio e os
seus vinculos com cada unidade

6. Permitir afastamento de profissionais

7. Permitir cadastro e manutencao de avisos que serao mostrados a todos
operadores (ou perfis selecionados) apos o acesso a solucao,

8. Permitir cadastro e manutencao de feriados e pontos facultativos de escopos
para suspensao de atendimento de todas as unidades

9. Permitir cadastro e manutencao de afastamento de profissional de
maneira temporaria e/ou definitiva

10.  Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por unidade
de salde, exame especifico ou todos os exames atendidos na unidade.

11.  Permitir definir agendas como de visibilidade local da propria unidade, local
em outra unidade, ou visivel apenas no municipio (independente do PDR).

Gestao da oferta

1. Possuir relatérios para o gerenciamento da fila eletronica de pacientes, como:
Oferta de vagas, a relacao de pacientes da fila e os comprovantes para ser
entregues aos pacientes.

2. Realizar automaticamente a baixa ou exclusao dos pacientes da fila de
espera quando autorizada a marcacao para a realizacao de consulta ou exame.

3. Possuir rotina de identificacao automatica da origem de referéncia do paciente,
disponibilizando a pesquisa vagas de acordo com o municipio pactuado ou para
municipes, evitando o consumo de cotas CONTRATADA por outro municipio, conforme
os critérios da PPI;

4. Permitir a pactuacao por procedimentos;
5. Permitir a pactuacao apenas por alguns sub-procedimentos;

6. Permitir a pactuacao adaptativa, onde acumula o valor da PPl de um més para
0 outro;

7. Permitir a configuracao de agendamentos por horario ou quantidade de
consultas e exames.




8. Permitir o controle da producao dos profissionais por procedimento
9. Permitir estabelecer limites e regras para a disponibilidade do procedimento

10. Permitir a configuracao de cotas de consultas e exames por quantidade e
por valor orcado para determinado periodo.

11. De acordo com o motivo do cancelamento de atendimento de consultas
e/ou exames permitir o retorno da cota para utilizacao em novo agendamento.

12.  Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, nao permitindo
os agendamentos por periodo, unidade de salude de atendimento, exame ou
horarios de unidades de salde externas (contratados).

13. Ao cadastrar bloqueios de agendas, permitir o cancelamento dos
agendamentos ja realizados para o periodo de interrupcao.

14. Permitir o bloqueio de agendamentos de consultas de retorno quando nao
existir consulta anterior em periodo parametrizado.

15.  Permitir controlar a solicitacao de inclusao em lista de espera de consultas
e exames.

16. Controlar a lista de espera de usuarios por especialidade, profissional e
exames identificando a unidade de salde de origem, o profissional solicitante e a
prioridade.

17. Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames,
com totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de
atendimento.

4 - Atendimento de Urgéncia

Parametros de atendimento




1. Permitir que as unidades de urgéncia continuem o processo de marcacao fora
do horario definido para central;

2. Permitir realizacao de exames e consultas descartando o parametro de
intervalo entre os mesmos. (Devem-se manter parametros de Idade e sexo);

3. Nao permitir que os operadores do pronto socorro incluam pacientes para a fila
de espera. (Pronto socorro deve atender apenas urgéncias)

4. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a
avaliacao de risco do paciente a ser atendido, por uma classificacao de risco
(Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.

5. Permitir a configuracao da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e
pressao arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto
e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.




5 - APAC - Autorizacao de Procedimentos de Alta
Complexidade

1. Elaboracao e definicao de politicas de atendimento e controle das atividades de
regulacado, permitindo que o usuario configure as informacoes que foram importadas
do SIGTAP, informando se determinado procedimento sera regulado;

2. Elaboracao e definicao de politicas de atendimento através de protocolos
administrativos e assistenciais e controle das atividades de regulacao, permitindo
que o usuario configure se determinado procedimento sera regulado;

3. Registro da necessidade de um paciente, permitindo ao profissional de
Saude informar laudo técnico e justificativas;

4. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitacao de APAC;
5. O sistema deve permitir colocar a justificativa para a solicitacao da APAC;

6. Consulta das solicitacoes dos procedimentos de regulacao, onde o sistema
devera disponibilizar as seguintes opcoes de pesquisa: por periodo, por situacao
(Solicitado, Aprovado, em Analise, Rejeitado, Devolvido e Cancelado), por usuario
da Saude, por estabelecimento solicitante, por profissional da Saude solicitante,
por procedimento solicitado, por tipo de regulacao (Ambulatorial, AIH-Eletiva e
AlH-Urgente) e por prioridade, exibindo a totalizacao por situacao;

7. O sistema devera ter uma op¢ao para incluir a faixa de numeracao dae APAC;

8. Avaliacao do médico regulador, utilizando as informacoes obtidas através da
letra “d” deste item e das observacoes do laudo técnico registrado na letra “c”
deste item, possibilitando as mesmas condicdes de decidir acées/procedimentos
que serao realizados (Aprovar, Analisar, Rejeitar, Devolver e Cancelar) mediante as
solicitacoes efetuadas:

9. Aprovacao, o sistema devera gerar automaticamente, de acordo com o
numero definitivo da APAC de acordo com a faixa de numeracao especificada;

10. Analise, o sistema devera manter a solicitacao armazenada para
acoes posteriores;

11. Rejeite, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento
do motivo da rejeicao;

12. Devolucao, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento
do motivo da devolucao, permitindo ao solicitante efetuar as correcées e/ou
complementos necessarios;

13. Cancelamento, o sistema devera permitir ao médico regulador e/ou
solicitante cancelar a solicitacao de procedimento de regulacao a qualquer tempo;




14. Consulta de usuario da Saude, permitindo a visualizacao das solicitacoes dos
procedimentos de regulacao contendo a situacao (Solicitado, Aprovado, Em Analise,
Rejeitado e Devolvido), onde o sistema devera possibilitar o agendamento apenas
para situacao: “Aprovado”;

15. O sistema devera identificar se a APAC, € Unica, de primeira vez ou
de continuidade;

16. Controle de agendamento determinando o encaminhamento automatico das
unidades para os Centros de Especialidades, através da elaboracao de cotas para
cada unidade;

17. Controle da demanda reprimida de cada unidade através da fila de espera.

18. O sistema deve permitir o regulador trazer solicitacoes da fila de
espera e regular

Regulacao e Confirmacédo de Procedimentos

1. Definir uma data limite em que os prestadores poderao confirmar as quantidades
de procedimentos, informar encerramentos administrativos e incluir procedimentos
secundarios na APAC

2. Permitir a emissao de APACs por data, prestador, paciente, situacao do
laudo, controlando automaticamente o intervalo de numeracao.

3. Permitir adicao de exames secundarios conforme tabela SIGTAP, registrando em
log operador que solicitou a adicao e data da operacao.

4. Permitir ao prestador visualizar por periodo ou por nimero de APAC se as mesmas
ja passaram pelo processo de confirmacao e quantidades.

5. Mostrar ao profissional regulador o historico de APACs do paciente em questao.

6. Permitir aos médicos reguladores visualizacao de todas as solicitacoes de
APAC pendentes de regulacao com no minimo os filtros de: Nome do usuario,
codigo da Solicitacao, CNS do usuario, CNES de origem, nome do procedimento
e periodo de solicitacao.

Faturamento e Integracao com o SAl

1. Permitir classificar o teto financeiro para cada municipio referente as despesas
com alta complexidade.

2. Permitir a digitacao dos laudos de APACs, obtendo as informacdes necessarias
para exportacao do faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

3. Permitir a exportacao das informacdes completas dos laudos de APACs por




Competéncia para o faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

4. Permitir a impressao de espelho do faturamento de APACs por cada
unidade prestadora.

5. Permitir a visualizacao do faturamento de procedimentos por competéncia.

6. Permitir faturamento independente, gerando os arquivos de exportacao para o
SIA pela propria secretaria de saude, sem interferéncia dos prestadores.

7. Permitir a geracao de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias
unidades, um ou varios laudos.

8. Geracao do arquivo de BPA C e BPA | pela propria secretaria de salde, apenas
dos procedimentos confirmados, e sem interferéncia das Unidades Executantes.

9. Permitir a opcao do modelo de exportacao (BPA C e BPA I) quando o
procedimento assim o permitir.

10.  Permitir geracao de relatorios impressos do BPA C e BPA |, indicando
valores pagos por paciente e quantidades consolidadas por procedimento.

11.  Possuir rotina para validacao automatica de marcacao para paciente
apenas residente naquele municipio pactuado.

12.  Verificar automaticamente da autorizacao/agendamento a existéncia de
cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério
definido para utilizacao da respectiva cota programada.

13. Permitir a geracao de arquivo de faturamento selecionando uma ou
varias unidades, um ou varios laudos.

14.  Permitir a importacao automatica para faturamento de exames realizados
nos laboratorios e prestadores de servicos durante o periodo de internacao do
paciente.

15.  Permitir o fechamento financeiro de internacoées mostrando historico dos
procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo custo,
permitindo o registro de outros procedimentos que devem ser considerados na
internacao, mostrando resumo da internacao com os valores que devem ser
faturados com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

16. Registro de altas hospitalares, com identificacao de dados como motivo, data
e hora, diagnéstico definido (CID), procedimento SUS vinculado (conforme
determinacoes do DATASUS) e médico responsavel; integrado com faturamento AIH
SUS;

17. Emissao e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o
laudo AlH, apo6s o registro da internacao;




18.

Permitir a impressao de extrato das informacoes da internacao incluindo
valores




Financeiros.

19. Permitir a emissao de AlHs por data, prestador, paciente, situacao do
laudo, controlando automaticamente o intervalo de numeracao.

20. Permitir a geracao de arquivo de faturamento selecionando uma ou
varias unidades, um ou varios laudos.

6 - Hospitalar

PRE- INTERNACAO

1. Apresentar a relacao de pacientes agendados para procedimentos
cirtrgicos e procedimentos clinicos por um determinado periodo;

2. Apresentar a data e hora do procedimento, local que ira ser realizado, tempo
de permanéncia previsto para conclusao do atendimento;

3. Apresentar meios de reserva de leitos para o paciente agendado, colocando este
em bloqueio para uso e garantir a admissao conforme o planejado;

4. Apresentar em tela o nome e especialidade do profissional médico,
apresentar cadastro completo quando solicitado, possuindo os dados de pessoa
fisica, NUmero Registro Geral, Nimero Cadastro Nacional de Pessoa Fisica,
NUmero de Cadastro Nacional de Salde, endereco. Telefones e registro de
imagem fotografica;

5. Apresentar meios de alterar as informacdes principais do paciente
conforme averiguacao prévia, como dados de documentos, endereco,
telefone e situacao familiar;

6. Apresentar meios de busca de atendimentos anteriores dos pacientes listados
para pré- atendimento, mostrando o prontuario, data de atendimento, hora de
atendimento, médico responsavel pelo atendimento, local de atendimento,
especialidade, data de saida ou alta hospitalar, tipo de saida ou alta hospitalar e
procedimentos que este foi submetido nos atendimentos anteriores;

7. Apresentar a relacao de cirurgias por um determinado periodo de interesse,
com filtros de buscas de agendamento ativo, pré-atendimento total, pré-
atendimento parcial, sem pré- atendimento e canceladas, mostrando o nome do
paciente, data e hora do procedimento, procedimento a ser realizado, médico
responsavel pelo procedimento;

8. Oferecer meio de visualizacao e impressao do mapa cirurgico com filtros de
procedimentos por sala e procedimentos por profissional médico, por um
determinado periodo, apresentado a hora do procedimento, duracao estimada,
numero do protocolo de cirurgia, nome do paciente e o procedimento a ser
realizado;




INTERNACAO

1. Cadastro dos padroes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos
(acomodacao) e unidade de leito (tipo de leito), visando parametrizar o sistema para
alocacao dos pacientes;

2. Controle total da situacao e da condicao do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizado, em manutencao, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da
recepcao ou dos postos de enfermagem, liberando o mesmo para o atendimento;

3. Oferecer mapa de ocupacao de leitos, informando os pacientes internados
que estao com alta médica, com finalidade de realizar o gerenciamento de
demandas espontaneas;

4. Informar para os setores de higienizacdao, manutencao e hotelaria, a interdicao
de leitos por motivos operacionais de responsabilidades de tais setores, informando
o quarto, leito, hora e responsavel pelo bloqueio;

5. Possibilitar a identificacao das especialidades médicas existentes no hospital e
também a vinculacao dos profissionais médicos com suas respectivas equipes
médicas;

6. Permitir o cadastro dos principais formularios de termos hospitalares utilizados
no momento das internacodes, visando a definicao clara de responsabilidades entre
paciente, responsavel (se houver) e hospital;

7. No momento da admissao deve ser possivel: Registro da recepcao do paciente,
com identificacao do prontuario, tipo de internacao (se eletivo ou de urgéncia);

8. No momento da admissao deve ser possivel: Registro da recepcao do paciente,
com informe da natureza de atendimento e procedéncia do paciente; O sistema
devera bloquear e informar a admissao de pacientes provenientes de transferéncias
de outras unidades da mesma rede ou filial que nao informou a alta hospitalar do
requisitante;

9. Permitir ao setor de internacao total controle de leitos/quartos e unidades
para alocacao do paciente, com consulta em tempo real da situacao de todos os
leitos;

10. Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de
parentesco, telefone de contato e endereco);

11.  Permitir o cadastro de pacientes de dados desconhecidos, impulsionados
por emergéncias em atendimentos provenientes de logradouros publicos e
outros;

12. Permitir o registro de idade aproximada de pacientes desconhecidos
por emergéncias em atendimentos provenientes de logradouros publicos e




outros;

13. Deve permitir a alteracao posterior de dados de pacientes desconhecidos
por emergéncias em atendimentos provenientes de logradouros publicos e
outros;




14. Devera obrigar o registro de um responsavel se o paciente for menor ou
maior a uma idade previamente estipulada por meio de cadastros;

15. ldentificacao do médico responsavel pelo atendimento, da especialidade e
da clinica (em conformidade com as exigéncias do SUS);

16. Hipotese diagnostica e impressao do documento de atendimento;

17. Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem
das datas de internacao e alta/diagndsticos anteriores / médicos e convénios);

18. Emissao de etiquetas para identificacao por meio de pulseiras de pulso para
cada paciente admitido;

19. O sistema deve permitir o registro de guarda de quantidades e tipos
de pertences do paciente;

20. Registro de altas hospitalares, com identificacao de dados como motivo, data
e hora, diagnéstico definido (CID), procedimento SUS vinculado (conforme
determinacdes do DATASUS) e médico responsavel;

21. Emissao e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o
laudo AIH, apds o registro da internacao;

22. Emissao de atestados e declaracao de internacao;

23. Solicitacoes de exames de imagens e laboratorial no momento da admissao
por meio de ordem de servico, informando o profissional médico solicitante e
inserindo observacao da solicitacao;

24. Controle sobre as solicitacoes de AlH enviadas e as que retornaram
com a autorizacao de internacao e procedimento;

25. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de
leitos; identificacao de tipo de acomodacoes existente, registro de leito de
isolamento; bloqueio do leito atual para novas internacdes ou reserva do leito
para retorno do paciente;

26. Possibilitar o rastreamento on-line de todas as unidades por onde o
paciente esteve internado.

HOTELARIA

1. Visualizacao grafica dos leitos existentes no hospital, identificando leitos
livres, ocupados, bloqueados e seus motivos, pacientes com alta hospitalar e
tipos de atendimento (clinico, cirlrgico, maternidade, isolamento e recém-
nascido);

2. Visualizacao percentual dos leitos, identificando leitos livres, ocupados,




bloqueados.
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e desativados;

3. Controle do histérico de ocupacao de cada leito, indicando os pacientes e o
periodo da ocupacao;

4. Controle do mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas e as
altas previstas;

5. Bloqueio qualquer leito nao ocupado, passando o0 mesmo a nao computar
para efeito de estatisticas do SAME;

CONTROLE DE VISITAS

1. Fornecer informacoes referentes aos pacientes que foram dispensados nas
unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos
mesmos;

2. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e
registrando informacdes sobre o visitante e indicando horario de entrada e saida
do mesmo;

3. Controlar o nUmero maximo de visitas permitido para cada paciente;

4. Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizacao
do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de visita médica;

5. Disponibilizar dados de escala de profissionais médicos e dados de contato
para orientar o servico de telefonia e informacoes

PERICIA

1. O sistema devera possuir opcao de incluir ou nao a etapa de pericia na regulacao
da AIH

2. O sistema deve permitir anexar exames e documentos na solicitacao da AlH

3. Os anexos que devem ser exigidos devem ser parametrizados e informados nao
ato da solicitacao

4. O Perito podera devolver para que o solicitante complete alguma informacao
que esteja faltando

5. O solicitante podera reenviar ou cancelar a solicitacao
6. A validade da pericia deve ser parametrizada em dias

7. Apos o vencimento da pericia o sistema deve retornar o processo para etapa
inicial de pericia.

8. Sempre que o perito entender necessario o sistema deve permitir o
agendamento da pericia presencial.
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REGULACAO DE LEITOS

1. Permitir realizar solicitacao de leito, para solicitar leito sera necessario
informar o tipo de leito, CID, prioridade, médico solicitante, resumo do caso;

2. Permitir que o médico regulador possa analisar todos os casos de pacientes
que tiveram leitos solicitados;

3. Permitir que o médico regulador possa classificar através de cores a prioridade
das solicitacoes;

4. Permitir apos analise do médico regulador, a listagem dos leitos disponiveis
para reserva;

5. Permitir que caso haja um leito disponivel para reserva, podera vincular
um paciente ao leito;

6. Permitir que o hospital cujo leito foi reservado realize a confirmacao da
chegada do paciente bem como a saida deste, a fim de liberar o leito para futuros
encaminhamentos;

7. Permitir cancelar uma internacao e devolvé-la para o processo inicial de regulacao

8. Parametrizacao de leito, devendo permitir identificar os tipos de leitos.

HIGIENIZACAO DE LEITOS

1. Cadastro de tipo de higienizacao para orientar a execucao da higienizacao
dos leitos;

2. Cadastro de grupo de higienizacao para orientar a execucao da higienizacao
dos leitos;

3. Para cada grupo de higienizacao o sistema devera permitir o vinculo de
profissionais especializados na execucao do servico, considerando o registro
funcional, nome completo, data de nascimento e tabela de expediente de atuacao;

4. Cadastro de diversas unidades de atendimentos, indicando-as como solicitantes
do servico de higienizacao;

5. Listar operacionalmente todos os leitos com bloqueio de higienizacao,
informado em ambitos de assisténcia, admissao e hotelaria para avaliacao e inicio
do processo, considerando o quarto e leito, tipo de bloqueio, data e hora de
bloqueio e observacao inserida no momento do bloqueio;

6. Inclusao manual de leitos para higienizacao e inicio do processo,
considerando o centro de custo de atendimento, quarto e leito, tipo de bloqueio,
data e hora da solicitacao e observacao para orientacao e inicio do processo;
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7. Considerar obrigatorio informar o tipo de higienizacao e grupo de higienizacao
para inicio do processo de higienizacao do leito solicitado;

8. Oferecer etapa de processo classificada como higienizacao nao concluida,
oferecendo meio de informar a conclusao, com data e hora atual como sugestao de
conclusao, podendo o usuario alterar conforme a necessidade operacional da
instituicao e inserir informacao em texto livre, no formato alfanumérico referente
ao processo em questao;

9. Apresentar visualizacao de leitos bloqueados por todos os motivos existentes e
usuais na instituicao, para orientar em negociacdes internas com os informantes
dos bloqueios ou servicos, com finalidade de tomada de decisao;

10. Apresentar visualizacao de leitos com pacientes em atendimento, porém
com solicitacao de higienizacao, com finalidade de se solicitar o inicio do
processo e a conclusao do mesmo, informando todos os fatores anteriormente
citados;

11.  Apresentar relacao de leitos por meio de impressao com por busca em filtro
das etapas do processo de higienizacao, apresentando quarto e leito, tipo de
bloqueio, data e hora de bloqueio e observacao inserida no momento da solicitacao
ou bloqueio.

12. Cadastro de ocorréncias de categorias primarias e secundarias

13. As vitimas podem ser adicionadas de forma integrada com o Sistema de
Saude através de pesquisa no cadastro ou através de uma breve descricao, sendo
obrigatdria neste caso a informacao de idade e sexo, visando os indicadores do MS
(Ministério da Saude)

14. Configuracao de protocolo de atendimentos de emergéncia que
proporciona a identificacao do tipo e grau de urgéncia no atendimento

15. Acompanhamento e controle de ocorréncias por meio de
mapas georreferenciados

16. Rastreamento das unidades moveis

17. Atendimentos de forma individualizada (por vitima), possibilitando a
configuracao e manutencao das informacoes solicitadas e preenchidas para o
controle do médico regulador, tais como perguntas obrigatorias e valores de
referéncia.

Relatorios




1. De ocorréncias por periodo, bairro, faixa etaria, tempos de
atendimento e vitima/solicitante;

2. Por tipo de ligacao, permitindo a identificacao de trotes e outros motivos
de acompanhamento;




3. De ocorréncias Secundarias por periodo e unidade solicitante;
4. Estatistico de atendimentos por profissional TARM e profissional médico regulador;

5. De encaminhamentos realizados pelas unidades modveis aos estabelecimentos
de urgéncia e unidades hospitalares.

Regulacao e auditoria de Internacao

1. Mostra lista de todas as Internacdes que tiveram altas e estdo pendentes de auditoria;
2. Permitir criar perfil para internagdo / alta;

3. Permitir informar o motivo da alta;

4. Permitir a transferéncia interna de leitos / clinicas mantendo registro de log na AlH;

5. Permitir criar perfil especifico para faturamento da AlH;

6. Permitir configurar os documentos anexos obrigatdrios da auditoria;

7. Permitir anexar o documentos nas AlHs;

8. Permitir incluir texto explicativo em cada uma das categorias de anexo
da auditoria;

9. Permitir incluir procedimentos executados na AlH;
10.  Permitir informar a mudanca do procedimento principal;
11.  Gerar automaticamente o espelho da AlH apos qualquer atualizacao;

12.  Permitir a assinatura do espelho da AlIH pelo Diretor Clinico com
certificacao digital, incluindo carimbo de tempo;

13.  Permitir visualizar todos os documentos anexados na etapa de auditoria;
14.  Permitir visualizar o espelho da AlH assinado digitalmente;

15.  Permitir a devolucao para complementar a ré assinatura do espelho da AlH;
16. Permitir a nao aprovacao e exclusao para efeito de processamento;

17. Permitir a aprovacao e a assinatura com certificado digital de qualquer
outro documento além do espelho da AlH;

18.  Mostrar a assinatura digital do Diretor Clinico e do Auditor Hospitalar no corpo
da AIH na parte inferior para melhor visualizacao;

19. Permitir a geracao da AIH magnética das AlHs auditadas;




Suporte a operacoes

1. Mapa de Leitos

2. Permitir cadastro e manutencao de leitos, atribuindo sexo aceito, faixa
etaria (pediatrico/adulto) e equipamentos disponiveis nos leitos.

3. Permitir cadastro e manutencao de enfermaria, atribuindo o tipo de enfermaria
(de acordo com tabela SIA), sexo aceito e faixa etaria (pediatrico/adulto).

4. Permitir o registro e a visualizacao da ocupacao dos leitos hospitalares,
separados por setores e conforme tipo do leito. Identificar por cores a situacao de
cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacao, em reforma, reservado).

5. Permitir a transferéncia de leitos.

6. Permitir a visualizacao de resumo de ocupacao de leitos por setor e ocupacao
de leitos de UTI.

7. Permitir o registro de atendimentos de internacoes por médicos e enfermeiros
com informacdes de sinais vitais, anamnese, exames fisicos, medicamentos
prescritos, requisicao de exames, afericoes de pressao. Permitir que customizacao
dos dados pela Secretaria de Saude.

8. Imprimir a receita dos medicamentos prescritos e a requisicao de exames.

9. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a
avaliacao de risco do paciente a ser atendido, por uma classificacao de risco
(Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.

10.  Permitir acesso ao prontuario eletronico integrado nos termos da
funcionalidade contida no item 7.1

11.  Integracao das solicitacoes de exames do médico na prescricao dos pacientes
com os setores que realizam exames (Imagens e laboratorio) dentro da propria
unidade

12. Controle total da situacao e da condicao do leito (se ativo ou inativo;
ocupado, higienizando, em manutencao, bloqueado, reservado ou fechado), a partir
da recepcao ou dos postos de enfermagem, liberando o0 mesmo para o atendimento.

13.  Asolucao devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando
as altas realizadas e as altas previstas;

14. Permitir o cadastro dos principais termos hospitalares utilizados no momento
das internacoes, cirurgias e procedimentos, visando a definicao clara de
responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e hospital;

15. A solucao deve permitir ao setor de internacao total controle de




leitos/quartos e unidades para alocacao do paciente, com consulta em tempo real da
situacao de todos.




os leitos;

16. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de
leitos; identificacao de tipo de acomodacdes existente, registro de leito de
isolamento; bloqueio do leito atual para novas internacoes ou reserva do leito
para retorno do paciente;

17. Registro e impressao de termos de responsabilidade e cartao de
acompanhante, atestados e declaracao de internacao;

18. Permitir o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por
unidade, enfermaria e leito com intervalo de data e horario.

7 - Funcionalidades Integradas

Prontuario integrado

1. Pesquisa no cadastro do usuario da saude (pacientes) no banco de dados, por
opcoes diversificadas, contemplando: por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por Data
de Nascimento, com checagem automatica do nome, filiacao e data de nascimento;

2. O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acoplado a solicitacao
de um, ou mais de um procedimento;

3. O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acopladas ao
atendimento do paciente;

4. O sistema deve permitir edicao dessas fichas sempre que os operadores
possuirem poderes para isso;

5. O sistema deve permitir verificar o historico das fichas sempre que os
operadores possuirem poderes para isso;

6. O sistema deve permitir criar fichas, com os seguintes tipos de campos
(texto, texto-box, numérico, alfanumérico, multipla escolha, escolha Unica e
data);

7. O sistema deve permitir calcular um campo em funcao de outro campo,
incluindo inclusive simbolos matematicos;

8. O sistema deve guardar na nuvem todo o prontuario do paciente assim como
0S anexos;

9. O sistema deve permitir cadastro do odontograma do paciente, inclusive
com pinturas e situacao de cada faceta das figuras dos dentes;

10. O sistema deve permitir receitar medicamentos interligado com a farmacia
da unidade;

11. O sistema deve permitir que todas as agendas da unidade sejam acessiveis a




todos os profissionais desta mesma unidade possibilitando o controle e
remanejamento de pacientes com prioridade de atendimento;

12. O sistema deve permitir criar a ficha por titulo, campo de multipla escolha,
campo de escolha Unica, campo texto, campo texto area, campo data, campo
numeérico, permitir alinhamento dos campos na mesma linha, permitir calcular um
campo em funcao de outros campos e/ou valores, possuir um editor para evolucao
do paciente, permitindo colocar negrito e sublinhado.

13. Os dados informados durante a consulta inicial podem ser acessados por
outros profissionais de salde durante o atendimento;

14. Durante o atendimento no prontuario o Profissional de Saude deve possuir
uma ferramenta para acessar o painel de atendimentos, permitindo a chamada no
painel dos agendamentos do dia;

15. Além do atendimento agendando o prontuario deve permitir registro avulso
de pacientes com intercorréncias nao agendadas;

16. Deve possuir ferramenta para cadastro de assinatura digitalizadas;

Integracao com o DATASUS

1. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e
BPA- | inclusive com campo de controle valido, padrao SIA (MS), padrao SIH (MS) e
APAC magnética;

2. Ao gerar o faturamento ambulatorial o responsavel pode selecionar um ou
multiplos prestadores a serem processadas;

3. "O sistema deve possuir ferramenta para insercao manual de procedimentos
consolidados podendo selecionar o més/ano e usando os seguintes campos
(Codigo, Ocupacao, Idade, Quantidade.);

4. Ao gerar a producao deve emitir relatério de faturamento dos procedimentos
que foram contratualizados com valores diferentes de tabela da SUS;

5. O sistema em digitando o CNES da unidade, deve importar do (ministério da satde) os dados do CNES da unidade,
inclusive com os nomes dos profissionais e seus respectivos CBOs;

6. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout
APAC inclusive com campo de controle valido;

7. Ao gerar o faturamento de APAC o responsavel pode selecionar um ou
multiplos prestadores e os respectivas modelos de apac a serem processadas;

8. Gerar relatorio das Apacs por médico por unidade de execucao e por tipo de apac;

9. Possuir funcao para renumerar a numeracao de alteracao das Apacs a ser




processadas;
10. Gerar relatorio das Apacs por tipo de apac;
11. O sistema deve gerar arquivo compativel com o layout E-SUS;

12. O gestor deve possuir a opcao de gerar a producao de um periodo por mais
de uma vez e ignorar dados ja exportados;

13.  Mesmo que o paciente possua mais de um CNS, o sistema deve apontar
para apenas um dos CNS;

14. O sistema deve encontrar o paciente atravé do CNS via cadweb;

Suporte & Seguranca

1. Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores de servicos
contratados nao possibilitando a alteracao ou exclusao das informacoées referentes
ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento, paciente).

2. Manter log de alteracdes em tabelas cadastrais da solucao, mantendo a
situacao anterior a nova situacao e o operador responsavel.

3. O sistema deve informar, em tempo real, ao administrador do sistema, qual a situacao
de conexao de cada operador logado;

4. O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o estado
das conexdes de seus usuarios com a internet, identificando a intensidade do sinal;

5. O sistema deve permitir bloquear acesso a determinado IP diretamente na interface
de administracao;

6. O sistema deve permitir o uso de tag por computador, limitando o acesso do
operador, apenas para o computador que identificou o TAG;

7. Permitir abertura de chamados de suporte dos operadores a CONTRATANTE e
eventual encaminhamento desses chamados para o suporte técnico de segundo
nivel a ser prestado pela empresa fornecedora.

8. A ferramenta de suporte deve permitir controle de fluxo de chamados e
anexacao de arquivos de imagem

9. Manter log de operadores responsaveis por solicitacdes, marcacoes,
auditorias e cancelamentos;

10.  Permitir a recuperacao de senha via e-mail;

11. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado;




12. O sistema devera obrigar a troca senha apds o primeiro login;

13.  Deve ser configuravel o nimero de tentativas para que o sistema faga o
bloqueio automatico da senha;

14. Deve existir uma ferramenta para recuperagao automatica de senhas;
15. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado;
16. O sistema devera obrigar a troca de senha apds o primeiro login;

17. Deve ser configuravel o nimero de tentativas para que o sistema faca o
bloqueio automatico da senha;

Controle de Perfis

1. Permitir definir operadores por perfil;
2. Permitir mais de um perfil para o mesmo operador, sem necessidade de novo login;
3. Permitir trocar de perfil sem necessidade de fazer logout;

4. Permitir criar perfil especifico, determinando icones para o novo perfil, e nome do
novo perfil;

5. O sistema deve permitir definir quais os tipos de procedimentos que o
operador tera acesso (ambulatorial e /ou aih e /ou apac);

6. O sistema deve permitir especificar os procedimentos que o operador tera acesso;
7. O sistema deve permitir ao gestor ativar ou desativar um operador;

8. O sistema deve permitir colocar a vigéncia de data de inicio e data de fim
do operador;

9. Permitir a CONTRATANTE controle sobre os dados de todos os operadores
do municipio, inclusive de perfis que forem criados em unidade
terceirizadas.

10.  Permitir a CONTRATANTE que bloqueie qualquer operador da solucao.

11.  Permitir a CONTRATANTE criar perfis de uso do municipio,
especificando permissdes de mddulos.

12. O cadastro de Operadores deve registrar no minimo, E-mail, CPF, CNS, nome
e telefone do operador.

13. Durante o cadastro de operadores permitir o cadastro biométrico do mesmo
e a exigéncia de validacao biométrica a cada acesso.




14.

Possuir rotina para liberar o acesso de operados selecionados apenas em




maquinas cadastradas e autorizadas pela secretaria de saude

15. Nao permitir que o registro de operadores seja apagado da solucao,
permitir apenas o bloqueio do acesso.

Parametros do Sistema Geral

1. Disponibilizar um quadro de avisos virtual, a ser apresentado no momento do
acesso. Permitindo a CONTRATANTE publicar noticias, informando a data de validade
de noticias e os perfis alvo.

2. Permitir cadastro de horario de funcionamento da central de
solicitacao/marcacao bloqueando essas funcionalidades fora do horario definido

3. Permitir definir dias de abertura de agenda para primeira vez;

4. Permitir definir dias de abertura de agenda de retorno;

5. Permitir definir dias de abertura de agenda de reserva;

6. Permitir definir dias de abertura de agenda de pre marcacao;

7. Permitir definir nUmero minimo de dias para o agendamento de primeira vez;
8. Permitir definir nUmero minimo de dias para o agendamento de retorno;

9. Permitir definir nUmero minimo de dias para o agendamento de reserva;

10.  Permitir definir o nimero minimo de dias para o agendamento de pre marcacao;

11.  Definir quantidade minima de dias de antecedéncia que a rotina da fila
de espera deve respeitar de maneira a evitar absenteismo.

12.  Permitir definir a quantidade % de vagas para reaproveitamento da lista
de espera;

13.  Permitir definir hora de inicio e hora de termino para abertura da agenda;
14.  Permitir definir periodo em horas para cancelamento dos agendamentos;
15.  Permitir definir CID padrdo para agendamento;

16.  Permitir confirmacgdao do procedimento por SMS ou telegram:

17. Possuir uma rotina de reaproveitamento de vagas, em que vagas de primeira
vez, retorno e reserva técnica possam ser recicladas entre si. Sendo definido quantos
dias antes da consulta as vagas serao reaproveitadas

18.  Permitir a CONTRATANTE definir se as agendas do municipio funcionam
com horario marcado ou nao




19. Permitir cadastro e manutencao de profissionais de salde, Unidades
prestadoras de salde e seus vinculos;

20.  Permitir definir dias para solicitar troca de senhas;

21. Osistema deve possuir ferramenta de chat bot para desbloqueio automatico de
operador, desde que o numero do celular do chat bot, seja o mesmo do operador cadastrado;

22.  definir se o procedimento sera regulado ou nao;

23.  Definir se o procedimento é fisico ou financeiro;

24.  Em sendo fisico, definir a quantidade em nimero inteiro >=1;

25.  Definir se o procedimento terd acesso para masculino, feminino ou ambos;
26.  Definir qual faixa etdria terd acesso ao procedimento;

27. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitacdo do procedimento;

28. O sistema deve permitir quais documentos serdo anexados a solicitacdo e se
serao obrigatdrios ou nao;

29. Definir a quantidade maxima para marcacao em se tratando de grupo de procedimentos;
30. Permitir o cadastro de preparo por procedimento;

31. Osistema deve permitir criar tetos por estabelecimento de saude;

32. Osistema deve permitir criar tetos por procedimentos individuais ou em grupos;

33. Osistema deve permitir criar agendas por estabelecimento de salde;

34. O sistema sé deve permitir criar agendas com profissionais validos
para o procedimento;

35. O sistema s6 deve permitir criar agenda com CBOs validos para o procedimento;

36. O sistema deve permitir criar agendas por procedimentos individualizados ou
em grupo;

37. O sistema deve permitir criar agendas com pactuacao (PPI);

38. O sistema deve permitir criar agendas apenas para uso de um ou
varios municipios;

39. O sistema deve permitir criar agendas para uso de um unidade de
saude especifica;

40. O sistema deve permitir criar agendas de primeira vez;




41. O sistema deve permitir criar agendas de reserva (para uso apenas
da regulacao);

42. O sistema deve permitir criar agendas de retorno;
43. O sistema deve permitir especificar a vigéncia de abertura das agendas;
44, O sistema deve permitir colocar o horario de atendimento da agenda;

45. O sistema deve permitir estabelecer cotas por unidade;

PPI e Plano diretor de Regionalizacao (PDR)

1. Permitir o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacao Pactuada e
Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e
internacdes. Permitir definir grupos de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou
quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares
realizados.

2. O sistema deve permitir pactuar todos, ou alguns procedimentos do grupo
de procedimentos;

3. Permitir o cadastramento da PPl mensal e anual
4. O sistema deve permitir pactuar o procedimento tanto fisico como financeiro
5. Permitir aproveitamento de PPl nao utilizada em meses subsequentes

6. Permitir estabelecer um PDR para a hierarquizacao dos acessos as agendas
em varios niveis.

7. Definir PDR indicando quais seus municipios de referéncia e ordem de prioridade
do direcionamento.

8. Permitir a mudanca da ordem de procura sem necessidade de reconfiguracao
das ofertas

9. Permitir ilimitados niveis hierarquicos no PDR

10.  Permitir inclusao de municipios que nao pertenca a mesma regional ou ate
ao mesmo estado no PDR

11.  Permitir visualizar o log de alteracao da PPI
12.  Permitir visualizar o log de alteracao do PDR
13.  Mostrar a utilizacao e o saldo da PPI no momento do cadastramento

14. Informar a oferta da primeira vez de retorno e de reserva na tela
de cadastramento da PPI




15.  Permitir a replicacao da PPl do més selecionado para os demais meses

16. O sistema deve registrar qual o CID do paciente pra o procedimento solicitado;

17. O sistema deve possuir a tabela de CID disponivel para consulta e verifica¢do;

18. O sistema deve registrar qual o profissional que solicitou o procedimento do paciente;
19. Osistema deve ter a lista de profissionais da unidade solicitante;

20. O sistema deve solicitar a justificativa do pedido da solicitacdo, para
procedimentos regulados;

21. Osistema deve solicitar os documentos anexos exigidos para a solicitacdo;

22. Osistema deve permitir trocar todos os pacientes, ou uma parte dos pacientes, para
outra data de atendimento especifica;

23.  Permitir imprimir o CNS com a logomarca do municipio;

8 - TED - Tratamento Fora de Domicilio

Tratamento Fora de Domicilio Estadual

1. Permitir a identificacao dos pacientes transportados de acordo com cadastro
no CadWeb

2. Permitir o cadastro do laudo medica do paciente, que considere a UF, cidade e
CNES da unidade de destino, Cid da patologia, laudo medico e datas de que o
paciente se consulta, tipo de ajuda de custo, tipo de transporte de acordo com a
tabela SUS e quantidade maxima de acompanhantes.

3. Permitir cadastro social informando Dados Bancarios, totais de ajudas de
custo liberadas, CNS dos acompanhantes, data ideal de viagem e parecer social.

4. Permitir controle gerencial ao Diretor de Unidade para autorizar ou negar
um processo de TFD, autorizar ou negar a quantidade de ajudas de custo a
serem creditadas.

5. Apresentar um relatorio de Processos de TFD autorizador pelo diretor de
unidade que devem prosseguir o fluxo.

6. Apresentar um relatorio de passagens a serem emitidas de acordo com os
TFD autorizados pelo diretor de unidade, data da viagem e tipo de transporte.

7. Permitir que sejam solicitadas ajudas de custo adicionais para o processo,
com limitacao de quantidade de acordo com datas de passagens informadas.

8. Permitir alterar a data da viagem, cancelando automaticamente as passagens e




salvando informacodes no histérico.
9. Bloquear paciente de outras UF.

10. Permitir ao Diretor de unidade alterar os acompanhantes, dados
bancarios e procurador do processo com informacoes salvas em historico.

11.  Permitir cadastro de dados bancarios dos pacientes transportados que
irao receber auxilio deslocamento.

12. Emitir relatorio de pagamento de auxilio deslocamento de acordo
com a confirmacao de passagem

13. Gerar BPA informando a producao de auxilio deslocamento

14. Gerar relatorio de ajudas de custo a pagar de acordo

9 - Controle e Gestao

Relatérios e Auditoria

1. Permitir estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em
cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado
em cada procedimento, com o percentual atingido da programacao

2. Permitir analisar a demanda reprimida (Fila de Espera)

3. Disponibilizar ao auditor interno nos hospitais o acesso aos laudos de
internacdes armazenados na base da Secretaria de Saude, permitindo informar o
parecer.

4. Permitir a Auditoria de AlHs possibilitando a informacao do
procedimento autorizado, auditor, data e observacoes.

5. Permitir realizar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e as
anotacdes necessarias.

Aplicativo de Monitoramento

1. Permitir definir Secretaria de Saude/Unidade que sera monitorada. E
setores/leitos que serdo inspecionados

2. Permitir definir Parametros/Niveis de monitoramento atribuindo cores para
cada status. Os tipos de parametros devem englobar: Lista de estados, Faixa de
valores e campo livre.

3. Permitir compartilhamento de informacdes para nao usuarios do aplicativo
4. Calcular Status de agrupamentos de acordo com o status dos itens sub-agrupados

5. Permitir criacao de classe de itens a serem monitorados




6. Vincular itens monitorados a unidades
7. Exibir situacao dos itens monitorados em interface web

8. Permitir usar a funcao compartilhar nos sistemas mobiles (Android) para e-mail
e ferramentas de comunicacao em texto (Telegram, entre outros)

Ferramenta de B.A. (Bussines Analytics)

1. Demonstrar grafico, mapa de leito, com taxa de ocupacao de leito
especificando (leito reservado, leito ocupado, leito disponivel e leito
impedido).

2. Ao clicar em cima do mapa saber: quando reservado ou ocupado, para qual
paciente e a previsao de alta, quando interditado deve ser possivel saber o
motivo.

3. Deve existir uma ferramenta para configurar e padronizar as cores que
aparecerao no grafico.

4. Deve existir um grafico que mostre o resumo geral dos leitos da unidade.

Aplicativo do Cidadao

1. No momento da prova de conceito, a empresa devera instalar o aplicativo
cidadao em uma pessoa escolhida pela comissao, importante mostrar o vinculo
do cadastro do paciente com a pessoa escolhida para evitar vazamento de
dados.

2. O sistema deve permitir ao cidadao saber qual a posicao na fila esta a
sua solicitacao de internacao.

3. O sistema deve permitir ao cidadao saber do seu historico de
solicitacdes e atendimentos na salde, quando o acesso foi através do
sistema proposto.

Painel de Chamada Personalizado

1. O sistema deve permitir cadastro de painéis na unidade por setor.

2. O painel deve chamar pelo nome de acordo com a prioridade os pacientes
que chegam para agendar.

3. O painel deve registrar o nUmero de vezes que o paciente foi chamado.

4. O painel deve ser identificado por setor e nimero da sala.




ANEXO llI

ESTAD

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

S

O DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Observacdo: Usar um para cada solugcéo ofertada, devendo ser informados para cada solugdo: o servico, a descri-
¢do, o valor unitério e o valor total. As quantidades referentes a Solu¢do de Regulacao e Auditoria de Procedimen-

tos SUS, encontram-se ja especificadas na tabela.

Razéao Social
CNPJ

Endereco

Endereco Eletrdnico

Telefone

PROPOSTA DE PRECOS

E-mail

1 Pacote de Pacote Gnico minimo com 150 1 més
Licencas de licencas de usuérios ativos
usuarios
11 Licenca de Li(_:enga adicional por usuério 15 unit
- ativo
usuario 00
Licenca por usuario para
Licenca da acesso a ferramenta BA -
2 Ferra- menta Business Analytics. Maximo de 1 meés
de Business 20 usuarios  simultaneos,
Analytics conforme Item 01 do Anexo
VIII.

Treinamen
to Grupo
1

Capacitagdo para o uso da
solu- ¢do em modulos voltados
para prestadores de urgéncia e
agen- tes de saude e
administrativos operacionais,
conforme Item 01 do Anexo V.
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Treinamen
to Grupo
2

Capacitacdo para o uso da
solu- ¢do em modulos voltados
para Diretores ambulatoriais,
Peritos, Médicos e demais
profissionais de Saude,
conforme Item 02 do Anexo V.

ano
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IMPLANTACA
0

Pacote de horas/ano
para implantacdo de
moddulos ou funcdes
especificas a necessi-
dade da
CONTRATANTE nas
atividades de utili-
zacdo do sistema.

15

Hora/a
no

Mensagens SMS
de Alertas

Mensagens meés de
gerenciamento com alertas e
avisos que a solu- céo
transmite para os telefones
que forem cadastrados

50
00

Banco de horas

Pacote de horas/ano para
aten- der a necessidade da
CONTRA- TANTE de criagéo,
implantagdo e implementacéo
de novas funcio- nalidade.

10
00

Hora/A
no

total geral (R$)
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ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO IV
BANCO DE HORAS (CUSTOMIZACAO)

1. Banco de Horas - Para atender a necessidade da CONTRATANTE de criacéo,
implantacdo e implementacdo de novas funcionalidades a Solucdo de Regulagéo e
Auditoria de Procedimentos SUS. O banco de horas NAO sera utilizado para
manutencdes corretivas, evolutivas e legais.

1.1.Entende-se por nova, qualquer funcionalidade, demandada pela CONTRATANTE,
NAO ELENCADA no Anexo |.

1.2.Uma nova funcionalidade NAO altera o valor do licenciamento
pactuado. 1.3.Fluxo de autorizacdo para a implementacdo de novas
funcionalidades:

1.3.1. O Gestor do Contrato encaminhara ao Nucleo de Tecnologia da Informacao
(DITEC), solicitacdo, via meio eletrbnico, com no minimo as seguintes
informacdes:

1.3.1.1. Objeto da nova funcionalidade;
1.3.1.2. Objetivos da nova funcionalidade;
1.3.1.3. Justificativa;

1.3.1.4. Atores e areas envolvidas;

1.3.1.5. Expectativa de prazo;

1.3.2. A DITEC analisara o pleito, de acordo com o disposto no item 1 do Anexo
V;
1.3.2.1. Caso a funcionalidade solicitada ja conste no Anexo |, sera

recomendada implantacéo ou treinamento, a depender da situagéo;
1.3.2.2. Caso contrario, encaminhara solicitacdo de proposta a CONTRATADA;

1.3.3. A CONTRATADA, com base no valor de Hora/Homem (H/H), acordado na
contratacdo, encaminhara para DITEC, orcamento para a construcdo da nova
funcionalidade, com no minimo as seguintes informacgdes:

1.3.3.1. Estimativa de H/H para Mapeamento de processos e Levantamento
de requisitos;

1.3.3.2. Estimativa de H/H para Modelagem de dados;

Avenida Augusto Franco, s/n°, Bairro Centro, CEP: 49.010-460, Aracaju — Estado de Sergipe,
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1.3.3.3. Estimativa de H/H para Codificacao;
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1.3.3.4. Estimativa de H/H para Testes;

1.3.3.5. Estimativa de H/H para Documentacéo e Producdo de manuais;
1.3.3.6. Estimativa de H/H para Homologacéo;

1.3.3.7. Cronograma de Entregas;

1.3.4. A DITEC avaliara tecnicamente a proposta, podendo solicitar ajustes,
guando necessario, até que seja validada.

1.3.5. A DITEC encaminharéd a proposta ao Gestor do Contrato para validacédo e
solicitacdo de autorizacdo da despesa, junto ao Gabinete do Secretario de
Estado da Saude;

1.3.6. A CONTRATADA iniciara o projeto solicitado, somente quando houver
autorizacdo pelo Secretéario de Estado da Saude.



ANEXO V

TREINAMENTO

1. Treinamento e a qualificacdo dos usuarios da CONTRATANTE e de suas unidades
credenciadas, na operacao da Solucao sera regista pelas especificacdes deste anexo.

2. Os treinamentos serdo divididos em turmas com um computador por aluno de acordo
com as o publico alvo especificagcbes nos itens a seguir:

3. Treinamento Grupo 1

3.1.Treinamento do fabricante para a operacédo da Solucéo de Saude especificos para
os Agentes de Saude e Administrativos Operacionais, com os seguintes modulos:

3.1.1. Solicitante Ambulatorial

3.1.2. Solicitante. APAC - Autorizacdo de Procedimentos de Alta Complexidade
3.1.3. Solicitante. AIH - Regulagéo de Internacao Hospitalar

3.1.4. Prestadores de Urgéncia

3.2.Devera ser ministrado treinamento para repasse de conhecimento para uma
turma de no minimo 5 (cinco) e no maximo 10 (dez) usuarios, nas instalacdes
escolhida pela CONTRATANTE.

3.3.0 treinamento devera ser aplicado num prazo de até 15 (quinze) Uteis, apos
solicitacdo formal da CONTRATANTE.

3.4.0 treinamento devera ser ministrado em portugués por profissionais com ampla
experiéncia com o objetivo de possibilitar aos participantes um conhecimento
geral da solucéo dentro de seu segmento de atuacao.

3.5.A infraestrutura para realizacdo do treinamento sera por conta da CONTRATANTE,
sendo que o material didatico empregado para realizacdo do treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA. Ao final do treinamento devera ser enviado
pela CONTRATADA certificados individuais dos participantes do curso;

3.6.Deve ter uma carga horaria minima de 20 (vinte) horas;

3.7.0 treinamento devera ser ministrado pelo fabricante da solugdo, ou por técnico
de fornecedor autorizado com comprovacao através de certificado fornecido pelo
fabricante por copia autenticada;

3.8.Material didatico devera ser disponibilizado pelo fornecedor do curso em formado
eletrénico PDF e\ou impresso e devera ser o oficial do fabricante ou homologado
pelo mesmo.



3.9.0 treinamento devera conter aulas tedricas e praticas;

4. Treinamento Grupo 2

4.1.Treinamento do fabricante para a operacdo da solucdo especificos para 0s
Médicos e Profissionais de Saude com os seguintes modulos:

4.1.1. Diretor Clinico

4.1.2. Diretor de Unidade

4.1.3. Auditor

4.1.4. Regulador

4.1.5. Perito

4.1.6. (PEP-Prontuério Eletrdnico do Paciente)

4.2.Devera ser ministrado treinamento para repasse de conhecimento para uma
turma de no minimo 5 (cinco) e no maximo 10 (dez) usuarios, nas instalacdes
escolhida pela CONTRATANTE.

4.3.0 treinamento devera ser aplicado num prazo de até 15 (quinze) Uteis, apos
solicitacdo formal da CONTRATANTE.

4.4.0 treinamento devera ser ministrado em portugués por profissionais com ampla
experiéncia com o objetivo de possibilitar aos participantes um conhecimento
geral da solucé@o dentro de seu segmento de atuacao.

4.5.A infraestrutura para realizagdo do treinamento serd por conta da CONTRATANTE,
sendo que o material didatico empregado para realizacdo do treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA. Ao final do treinamento devera ser enviado
pela CONTRATADA certificados individuais dos participantes do curso;

4.6.Deve ter uma carga horaria minima de 20 (vinte) horas;

4.7.0 treinamento devera ser ministrado pelo fabricante da solucdo, ou por técnico
de fornecedor autorizado com comprovacéao através de certificado fornecido pelo
fabricante por copia autenticada;

4.8.Material didatico devera ser disponibilizado pelo fornecedor do curso em formado
eletrénico PDF e\ou impresso e devera ser o oficial do fabricante ou homologado
pelo mesmo.

4.9.0 treinamento devera conter aulas teoricas e praticas;



ANEXO VI
BANCO DE HORAS (ASSESSORIA)

1. Banco de Horas - Para atender a necessidade da CONTRATANTE nas atividades de
apoio na utilizagcéo do sistema, através de assessoria.

1.1.Entende-se por assessoria, auxilio para utilizacdo do sistema de qualquer
funcionalidade, demandada pela CONTRATANTE, ELENCADA no Anexo I.

1.2.Fluxo de autorizagdo para a implementacdo de novas funcionalidades:

1.2.1. O Gestor do Contrato encaminhara ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(DITEC), solicitacdo, via meio eletrénico, com no minimo as seguintes
informacdes:

1.2.1.1. Objeto da assessoria;
1.2.1.2. Objetivos da assessoria;
1.2.1.3. Justificativa;

1.2.1.4. Atores e areas envolvidas;
1.2.1.5. Expectativa de prazo;

1.2.2. A DITEC analisara o pleito, solicitando profissional da CONTRATADA para
atividade especificada;

1.2.3. A CONTRATADA, com base no valor de Hora/Homem (H/H), acordado na
contratacdo, encaminhara para o setor demandante profissional qualificado
para exercer a atividade especificada;



ANEXO VI

SUPORTE AO USUARIO FINAL

1. Ndo € escopo do suporte ao usuario final o registro de solicitacdo de novas
funcionalidades. Estas devem analisadas pelo Gestor do Contrato;

2. Durante a implantacdo, a CONTRATADA devera fazer o acompanhamento intensivo e
presencial, junto a Coordenacdo do Complexo Regulatério de Saude, por um prazo
minimo de 90 (noventa) dias.

3. A empresa CONTRATADA deverad disponibilizar, este suporte via Internet, em
plataforma WEB, com um aplicativo ou funcionalidades do préprio sistema que
possibilitem a CONTRATANTE a abertura e acompanhamento dos ATENDIMENTO com
no minimo os seguintes quesitos:

3.1.Alertar ao Gestor do Contrato as demandas respondidas fora do prazo estipulado;

3.2.Permitir ao Gestor do Contrato direcionar cada solicitacdo para pessoal
adequado;

3.3.Permitir ao gestor visualizar todas as solicitacbes e problemas, para elaborar
melhores decisdes;

3.4.Permitir ao usuéario abrir um chamado de: melhoria, davida ou problema;
3.5.Permitir ao usuério da solucdo solicitar um suporte online;

3.6.Permitir identificar a quantidade de dias que a solicitacdo esta em aberta;
3.7.Permitir a hierarquia de responsabilidade no suporte;

3.8.Permitir A CONTRATANTE consultar relatorios estatisticos dos chamados efetuados
e 0s seus resultados ao encerrar 0 més, com 0s prazos atendidos e tempo
resposta para solucionar o atendimento;

3.8.1. Esta ferramenta deve permitir exportar os dados em formato CSV ou XLS;

3.9.Chamados também poderdo ser abertos por e-mail ou telefone disponibilizado
pela CONTRATADA;

3.9.1. Para chamados abertos por esta modalidade, fica a cargo da CONTRATADA o
imediato registro no aplicativo ou funcionalidade de acompanhamento e
registro de chamados, notificando via e-mail com o numero do ticket de
abertura;

4. O suporte respeitara a seguinte estrutura de niveis e SLA descrito na tabela abaixo:



Criticida Descrig Ocorrénc Tempo para solugdo

de ao ia
NAO Compromete do
Baixa . P " Acesso, senhas 24
Funcio- namento da Solucgdo
Baixa NAO Compromete do solucionar problemas comuns 24
Funcio- namento da Solugdo  dos usuarios e dirimir duvidas
. NAO Compromete do Utilizacdo correta de mdédulos,
Baixa ; . .. L 24
Funcio- namento da Solugdo  rela- tério e funcionalidades
Média Compromete Suporte para problemas devido 24
| . ~ . ~
Parcialmente a Solugdo a0 uso inadequado da solugao
Compromete Erro de processamento,
Média P . P 24
Parcialmente a Solugdo resultados fora da regra de
negocio
Compromete Modulo ou funcionalidade
Média .p ~ . 3
Parcialmente a Solugdo paralisa- do
Compromete Totalmente
Alta P Paralizagdo total da Solugao 4

a Solugao

Erro de processamento com
Compromete Totalmente .
Alta impacto no Faturamento de 4

a Solucao
E procedimento SUS

Erro de processamento na gestdo
de Filas de Regulagdo de Leitos de 2
Ur- géncia/Emergéncia

Compromete Totalmente

Alta
a Solucdo



ANEXO VIl
TESTES PARA ACEITACAO / PROVA DE CONCEITO

1. Testes para aceitacdo da Solucdo de Gestédo, Regulacdo e Auditoria de Procedimentos
SUS para a Habilitacéo:

1.1.A Secretaria de Estado da Saude deverd, através de um técnico ou uma comissao
de técnicos, elaborar um relatério de aceitacdo dos testes aqui descritos;

1.2.0s testes serdo realizados sempre com presenca de representantes da Secretaria
de Estado da Saude;

1.3.0s testes visam comprovar o atendimento aos requisitos minimos obrigatérios
deste projeto basico conforme descrito abaixo;

1.4.A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a solicitacdo formal do
técnico ou da comissdo da Secretaria de Estado da Saude, para apresentar a
solucdo em pauta para os devidos testes;

1.5.A CONTRATNTE fornecera computador, conectado a internet através de
navegador browser (conhecido no mercado mundial), para que a CONTRATADA
possa acessar o site, onde serd apresentada as especificacbes conforme abaixo
item 1.8;

1.5.1. Para os aplicativos mobile devera ter pelo menos um aparelho por sistema
operacional, Android 7 ou superior.

1.6.Durante a demonstragdo, o Tablet e o notebook, deverdo estar on-line para a
demonstracao do funcionamento real da solucéo, ndo poderéa ser simulacao;

1.7.A CONTRATADA devera demonstracdo a existéncia de as funcionalidades
elencadas no Anexo | deste Termo de Referéncia;

1.7.1. A CONTRATADA tera disponivel um total de 16hs, divididos em dois dias
uteis para apresentacao;

1.7.2. Fica a critério da comissédo de técnicos, a exclusdo dos testes de
funcionalidades, previstas neste termo de referéncia no Anexo |, desde que
justificavel e documentada;

1.8.As funcionalidades avaliadas serao:



1.81  PALAVRAS CHAVES:

CNES - Cadastro nacional de stabelecimentos de saude;CBO — Cadastro brasileiro de ocupa-
cao;

CNS - Cartéo nacional de salde;

SIA — Sistema de informag&do ambulatorial;

SIH — Sistema de informacao hospitalar; BPA — Boletim de producdo ambulatorial;
APAC - Autorizacdo de procedimento de alta complexidade;

PPI — Programa de pactuacgéo

integrada; PDR — Plano diretor de

regionalizacao;

1.8.2 —FASE 1-SEGURANCA INTERNACIONAL
1.8.2.1 O site ao qual sera apresentada a ferramenta deverd submeter-se ao teste de segu-

ranca internacional desites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste observa-
remos as seguintes situacoes;

1.8.2.2 A seguranca do site devera receber nota igual ou superior a (A+) durante o teste, caso
obtenha nota abaixo de (A+) a empresa sera considerada desclassificada, ndo sendo
necessario passar para as funcdes especificas ITEM 1.8.3 FASE 2;

1.8.2.3 Se o sistema funciona em IPV4, IPV6 ou mistas, caso o site ndo funcione desta forma,
tambem sera considerada desclassificada, ndo sendo necessario passar para as fun- ¢des
especificas ITEM 1.8.3 FASE 2;

1.8.2.4 Sendo aprovada iniciaremos as fun¢des especificas ITEM 1.8.3 FASE 2, onde a CON-
TRATADA devera atender no minimo 90% das perguntas, para ser aprovada no cer-

tame.
1.8.3 — FASE 2 — FUNCOES ESPECIFICAS
2. 1. ARQUITETURA DO SISTEMA S/
N
O sistema deve ser responsivo
O sistema deve ser totalmente web, compativel com os navegadores (browser) google chrome, mozillaFirefox,
internet explorer, ndo serdo aceitos sistemas desktop que emulem o ambiente web;
O sistema deve permitir abertura e consulta do status do chamado pelo telegram ao operador devidamente
cadastrado;
O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo a abertura dos chamados e encaminhando para o
perfil desejado;
2. SEGURANCA DAS INFORMACOES DE CONEXAO ﬁ/
O sistema deve informar, em tempo real, ao administrador do sistema, qual a situagdo de conex&o de cada operador
loga- do;
O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o estado das conexdes de seus usuarios com a
internet identificando a intensidade do sinal,
O sistema deve permitir bloquear acesso a determinado IP diretamente na interface de administracao;
O sistema deve permitir o uso de tag por computador, limitando o acesso do operador, apenas para o computador que
identificou o tag;
3. SEGURANCA DAS INFORMACOES DAS SENHAS ﬁ/

Deve existir uma ferramenta para recuperacdo automatica de senhas;

Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado;

O sistema deverd obrigar a troca de senha apds o primeiro login;

Deve ser configuravel o nimero de tentativas para que o sistema faga o bloqueio automatico da senha;




4.  INTEROPERABILIDADE COM O DATASUS

O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e BPA-I inclusive com campo de
controle vdlido , padrdo SIA (MS) , padrdo SIH (MS) e APAC magnética;




O sistema em digitando o CNES da unidade, deve importar do (ministério da satde) os dados do CNES da
unidade, inclusive com os nomes dos profissionais e seus respectivos CBOs;

Ao gerar o faturamento ambulatorial o responsavel pode selecionar, um ou multiplos prestadores a serem processados;

"O sistema deve possuir ferramenta para inser¢do manual de procedimentos consolidados podendo selecionar o
més/anoe
usando os seguintes campos(Cadigo, Ocupacao, Idade, Quantidade.)”;

Ao gerar a producéo deve emitir relatdrio de faturamento dos procedimentos que foram contratualizados com valores
diferentes de tabela SUS;

O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout APAC inclusive com campo de controle valido;

Ao gerar o faturamento de APAC o responsavel pode selecionar um ou multiplos prestadores e as respectivas
modelos de apac a serem processadas;

Gerar relatdrio das Apacs por médico por unidade de execug¢édo e por tipo de apac;

Possuir fungéo para renumerar a numeragao de alteracdo das Apacs a ser processadas;

Gerar relatério das Apacs por tipo de apac;

O gestor deve possuir a opgao de gerar a producdo de um periodo por mais de uma vez e ignorar dados ja exportados;

Mesmo que o paciente possua mais de um CNS, o sistema deve apontar para apenas um dos CNS;

O sistema deve encontrar o paciente através do CNS via cadweb;

5. PARAMETROS DO SISTEMA GERAL S/
N

Permitir definir dias para solicitar troca de senhas;

O sistema deve possuir ferramenta de chat bot para desbloqueio automatico de operador, desde que o numero do

celular do chat bot, seja 0 mesmo do operador cadastrado;

6. PARAMETROS DO SISTEMA GERAIS AMBULATORIAIS S/
N

Permitir definir dias de abertura de agenda de primeira vez ;

Permitir definir dias de abertura de agenda de retorno;

Permitir definir dias de abertura de agenda de reserva;

Permitir definir dias de abertura de agenda de pré marcacao;

Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de primeira vez;

Permitir definir nGmero minimo de dias para o agendamento de retorno;

Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de reserva,;

Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de pre marcagao;

Permitir definir a quantidade % de vagas para reaproveitamento da lista de espera;

Permitir definir hora de inicio e hora de termino para abertura da agenda;

Permitir definir CID padrao para agendamento;

Permitir definir periodo em horas para cancelamento dos agendamentos;

7. CONTROLE DE PERFIS S/
N

Permitir definir operadores por perfil;

Permitir mais de um perfil para o0 mesmo operador, sem necessidade de novo login;

Permitir trocar de perfil sem necessidade de fazer logout;

Permitir criar perfil especifico, determinando icones para o novo perfil, e nome do novo perfil;

O sistema deve permitir definir quais os tipos de procedimentos que o operador tera acesso (ambulatorial e/ou AIH e/ou

APAC);

O sistema deve permitir ao gestor ativar ou desativar o operador;

O sistema deve permitir colocar a vigéncia de data de inicio e data de fim de uso do operador;

O sistema deve permitir especificar os procedimentos que o operador tera acesso;

8. PARAMETROS DO SISTEMA PARA PROCEDIMENTOS S/
N

Definir se o procedimento sera regulado ou nao;

Definir se o procedimento é fisico ou financeiro;

Em sendo fisico, definir a quantidade em nimero inteiro >=1;

Definir se o procedimento terd acesso para masculino, feminino ou ambos;

O sistema deve permitir definir a faixa etaria para acesso ao procedimento;

O sistema deve permitir anexar documentos na solicitagdo do procedimento;

O sistema deve permitir definir quais documentos serdo anexados a solicitagdo do procedimento;

Definir quantidade maxima para marcacao em se tratando de grupo de procedimentos;

Permitir o cadastro de preparo por procedimento;

9. PARAMETRO DO SISTEMA PARA SOLICITACAO DE AGENDAMENTO S/
N

O sistema deve registrar qual o CID do paciente para o procedimento solicitado;

O sistema deve possuir a tabela de CID disponivel para consulta e verificagao;




O sistema deve registrar qual o profissional que solicitou o procedimento ao paciente;

O sistema deve ter a lista de profissionais da unidade solicitante;




O sistema deve solicitar a justificativa do pedido da solicitagdo, para procedimentos regulados;

O sistema deve solicitar os documentos anexos exigidos para a solicitacao;

O sistema deve permitir trocar todos os pacientes, ou uma parte dos pacientes, para uma outra data de atendimento
especifica;

Permitir imprimir o CNS com logomarca do municipio;

O sistema deve permitir criar tetos por estabelecimento de saude;

O sistema deve permitir criar tetos por procedimentos individuais ou em grupo;

O sistema deve permitir criar agendas por estabelecimento de saude;

O sistema s6 deve permitir criar agendas com profissional validos para o procedimento;

O sistema sé deve permitir criar agenda com CBOs validos para o procedimento;

O sistema deve permitir criar agendas por procedimentos individualizadas ou em grupo;

O sistema deve permitir criar agendas com pactuacgao (PPI);

O sistema deve permitir criar agendas apenas para uso de um ou Varios municipios;

O sistema deve permitir criar agendas para uso de uma unidade de saude especifica;

O sistema deve permitir criar agendas de primeira vez;

O sistema deve permitir criar agendas de reserva (para uso apenas da regulacéo);

O sistema deve permitir criar agendas de retorno;

O sistema deve permitir especificar a vigéncia de abertura das agendas;

O sistema deve permitir colocar o horario de atendimento da agenda;

O sistema deve permitir estabelecer cotas por unidades;

10. PPI E PDR

O sistema deve permitir pactuar todos os alguns procedimentos do grupo de procedimentos;

O sistema deve permitir pactuar o procedimento tanto fisico como financeiro;

Permitir estabelecer um PDR para a hierarquizacdo dos acessos as agendas em Vvarios niveis;

Permitir visualizar o log de alteracdo da PPI

Permitir a replicagdo da PPI do més selecionado para os demais meses;

12. PRONTUARIO ELETRONICO DA ATENCAO ESPECIALIZADA E DEMAIS (EXCETO ATENCAO BASICA)

O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acopladas a solicitacdo de um, ou mais de um procedimento;

O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acopladas ao atendimento do paciente;

O sistema deve permitir edicdo dessas fichas sempre que os operadores possuirem poderes para isso;

O sistema deve permitir verificar o historico das fichas sempre que os operadores possuirem poderes para iSso;

O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acoplado a regulacéo do paciente;

O sistema deve permitir criar fichas com os seguintes tipos de campos (texto, texto-box, numérico, alfanumerico,
multipla escolha e logico);

O sistema deve permitir calcular um campo em funcao de outro campo incluindo inclusive simbolos matematicos;

O sistema deve guardar na nuvem todo o prontudrio do paciente assim como 0s anexos;

13. PAINEL DE CHAMADA PERSONALIZADO

O sistema deve permitir o cadastro de painéis na unidade por setor;

O painel deve chamar pelo nhome de acordo com a prioridade os pacientes que chegam para agendar;

O painel deve registar o numero de vezes que o paciente foi chamado;

O painel deve ser identificado por setor e nimero da sala;

14. MEDIA COMPLEXIDADE (CONSULTAS E EXAMES)

Permitir criagdo de grupos de exames para facilitar o processo operacional de marcacao;

Permitir a criagdo de pacotes de procedimentos, para agilizar o agendamento;

Permitir limitar a quantidade de exames solicitados a quantidades definidas pelo gestor;

Permitir a criagdo de agendas locais, especificando uma ou mais unidades para ter acesso a essa agenda;

15. REGULACAO DE APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTO CUSTO)

O sistema deve permitir anexar documentos na solicitacdo de APAC;

O sistema deve permitir colocar a justificativa para a solicitacdo da APAC;

Consulta das solicitagdes dos procedimentos de regulacdo, onde o sistema devera disponibilizar as seguintes op¢des
de pesquisa: por periodo, por situacéo (Solicitado, Aprovado, em Analise, Rejeitado, Devolvido e Cancelado), por
usuario da Saude, por estabelecimento solicitante, por profissional da Saude solicitante, por procedimento solicitado, por
tipo de regulacdo (Ambulatorial, AIH-Eletiva e AIH-Urgente) e por prioridade, exibindo a totaliza¢do por situacao;

Avaliacdo do médico regulador, utilizando as informacdes obtidas através da letra “d” deste item e das observagoes do
lau- do técnico registrado na letra “c” deste item, possibilitando as mesmas condicdes de decidir agdes/procedimentos
queserdo




realizados (Aprovar, Analisar, Rejeitar, Devolver e Cancelar) mediante as solicitagfes efetuadas;




O sistema devera ter uma opg¢ao para incluir a faixa de numeracéao de APAC;

Aprovacao, o sistema devera gerar automaticamente, o numero definitivo da APAC de acordo com a faixa de numeracgao
especificada;

Analise, o sistema devera manter a solicitagdo armazenada para agfes posteriores;

Rejeite, 0 sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da rejeigcao;

Devolucao, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da devolugao, permitindo
aosolicitan- )
te efetuar as correcdes e/ou complementos necessarios,

Cancelamento, o sistema devera permitir ao médico regulador e/ou solicitante cancelar a solicitagdo de procedimento de
regulacdo a qualquer tempo;

Consulta de usuario da Saude, permitindo a visualiza¢do das solicitagées dos procedimentos de regulacdo
contendo a situagdo (Solicitado, Aprovado, Em Analise, Rejeitado e Devolvido), onde o sistema devera possibilitar o
agendamento

apenas para situacdo: “Aprovado”;

O sistema devera identificar se a APAC, é unica, de primeira vez ou de continuidade;

16. REGULACAO DE LEITOS S/
N
Permitir realizar solicitagcao de leito, para solicitar leito sera necessario informar o tipo de leito, CID, prioridade, médico
solicitante, resumo do caso;
Permitir que o médico regulador possa analisar todos os casos de pacientes que tiveram leitos solicitados;
Permitir que o médico regulador possa classificar através de cores as prioridades de solicitagbes
Permitir apos analise do médico regulador, a listagem dos leitos disponiveis para reserva,;
Permitir que caso haja um leito disponivel para reserva, podera vincular um paciente ao leito;
Permitir que o hospital cujo leito foi reservado, realize a confirmacgao da chegada do paciente bem como a saida deste,
afim de liberar o leito para futuros encaminhamentos;
17. FERRAMENTA DE B.A. (BUSSINES ANALYTICS) S/
N
Demonstrar grafico, mapa de leito, com taxa de ocupacao de leito especificando (leito reservado, leito ocupado, leito
dispo- nivel e leito impedido)
Ao clicar em cima do mapa saber: quando reservado ou ocupado, para qual paciente e a previsao de alta, quando
interditado deve ser possivel saber o motivo;
Deve existir uma ferramenta para configurar e padronizar as cores que aparecerao no grafico;
Deve existir um grafico que mostre o resumo geral dos leitos da unidade;
18. APLICATIVO DO CIDADAO S/
N
No momento da prova de conceito, a empresa devera instalar o aplicativo do cidadao em uma pessoa escolhida pela co-
missdo, importante mostrar o vinculo do cadastro do paciente com a pessoa escolhida para evitar vazamento de dados;
O sistema deve permitir ao cidadao saber qual a posicao na fila esta sua solicitacao de internacao;
O sistema deve permitir ao cidadao saber do seu historico de solicitacoes e atendimentos na saude, quando o aceso foi
a_
traves do sistema proposto;
19. HOSPITALAR/PRE INTERNACAO S/
N

Apresentar a relacao de pacientes agendados para procedimentos cirlrgicos e procedimentos clinicos por
um determinado periodo;

Apresentar a data e hora do procedimento, local que ira ser realizado, tempo de permanéncia previsto para conclusdo do

atendimento;

Apresentar meios de reserva de leitos para o paciente agendado, colocando este em bloqueio para uso e
garantir a admisséo conforme o planejado;

Apresentar em tela 0 nome e especialidade do profissional médico, apresentar cadastro completo quando solicitado, pos-
suindo os dados de pessoa fisica, Nimero Registro Geral, Nimero Cadastro Nacional de Pessoa Fisica, Nimero de
Cadastro Nacional de Saude, endereco. Telefones e registro de imagem fotografica;

Apresentar meios de alterar as informacdes principais do paciente conforme averiguacao prévia, como dados de
documentos, endereco, telefone e situagdo familiar;

Apresentar meios de busca de atendimentos anteriores dos pacientes listados para pré- atendimento, mostrando o
pron- tuério, data de atendimento, hora de atendimento, médico responsavel pelo atendimento, local de atendimento,
especia- lidade, data de saida ou alta hospitalar, tipo de saida ou alta hospitalar e procedimentos que este foi
submetidonos aten-
dimentos anteriores;

Apresentar a relacdo de cirurgias por um determinado periodo de interesse, com filtros de buscas de agendamento ativo,
pré-atendimento total, pré-atendimento parcial, sem pré- atendimento e canceladas, mostrando o nome do paciente,
data e hora do procedimento, procedimento a ser realizado, médico responsével pelo procedimento;




Oferecer meio de visualizacdo e impressdo do mapa cirdrgico com filtros de procedimentos por sala e procedimentos por
profissional meédico, por um determinado periodo, apresentado a hora do procedimento, duragéo estimada, nimero do
protocolo de cirurgia, nome do paciente e o procedimento a ser realizado;

20. HOSPITALAR / PERICIA

O sistema devera possuir op¢ao de incluir ou ndo a etapa de pericia na regulagdo da AlH;




O sistema deve permitir anexar exames e documentos na solicitacao da AlH;

Os anexos que devem ser exigidos devem ser parametrizados e informados ndo ato da solicitacéo;

O Perito podera devolver para que o solicitante complete alguma informacao que esteja faltando;

O solicitante podera reenviar ou cancelar a solicitacao;

A validade da pericia deve ser parametrizada em dias;

Ap6s 0 vencimento da pericia 0 sistema deve retornar o processo para etapa inicial de pericia;

Sempre que o perito entender necessario o sistema deve permitir o0 agendamento da pericia presencial;

21. AUDITORIA DE AIH

SIN

Mostrar lista de todas as internagbes que tiveram alta e estdo pendentes de auditoria

Permitir informar o motivo da alta

Permitir a transferencia interna de leitos/clinicos, mantenso registro de log na AIH

Permitir configurar os anexos obrigatorios da auditoria

Permitir incluir texto explicativo em cada uma das categorias de anexo de auditoria

Permitir incluir no processo , procedimentos executados na AlH

Permitir informar a mudanca de procedimento principal

Gerar automaticamente o espelho da AIH apos qualquer atualizacdo

Permitir a assinatura do espelho da AIH pelo Diretor Clinico com certificado digital, incluindo carimbo de tempo

Permitir os documentos anexados ao processo como tambem as assinaturas dos profissionais envolvidos

2.1. Para que o produto apresentado seja aprovado, o teste de aceitacdo devera:

2.1.1. A somatéria dos itens “Atende Sim” ndo pode ser inferior a 90% (noventa

por cento) do total de itens verificados

2.2.Ao final do teste de aceitagdo a comissdo técnica devera gerar documento com o
resultado do teste e com a tabela do item 1.8.2 indicando as condicfes de
atendimento das especificacbes do termo de referéncia nela elencadas.
Indicando esta ou ndo a solugcédo proposta apta para inicio da prestacao de servico




ANEXO VIII

BUSINESS ANALYTICS

1. A Ferramenta de Business Analytics, acompanhara a modalidade de SAAS deste termo
de referéncia

2. Sera disponibilizado ambiente de Business Analytics para no maximo 20 usuarios
simultaneos

3. Sistema de analise preditivas para auxiliar a gestdo nas tomadas de decisdes de
forma proativa, e acompanhamento on-line dos parametros predefinidos para
garantir a qualidade e o atendimento de saude pelo CONTRATANTE. O Sistema devera
ter as seguintes funcgdes:

3.1. A ferramenta devera ser totalmente WEB;

3.2.Deverda ser compativel com a base de dados da solucdo, item 01 do Anexo | deste
termo de referéncia e entregue configurado com no minimo os seguintes
ambientes de analise:

3.2.1. Cubo para analises das Solicitacdes.
3.2.2. Cubo para analises do TFD - Tratamento Fora de Domicilio
3.2.3. Cubo para analises da PPI - Programacéo Pactuada e Integrada

3.3.Com a possibilidade da criacdo e parametrizacdo de mais 6 Cubos adicionais, com
0s parametros a serem discutido com a COTNRATANTE;

3.4.A criacdo de mais cubos do que os especificados no item 3.3, deverdo ser
orgados seguindo as instrugdes do Anexo IV (Banco de Horas)

3.5.Devera exportar em arquivos HTML, PDF, Excel, CSV e XML.
3.6.Permitir salvar a analise como modelo para reabertura posterior e
modificacdo. 3.7.Permitir geracdo de graficos em linha, barra, pizza.

3.8.0 pagamento devera ser efetuado mensalmente
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GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

MINUTA CONTRATO N° 350/2022
PROCESSO N° XXX/XXXXX

QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: SE?RETARIA DE ESTADO DA SAUDE - FUNDO ESTADUAL DE
SAUDE
AVENIDA AUGUSTO FRANCO, N° 3.150, BAIRRO PONTO

ENDERECO: NOVO, CENTRO ADMINISTRATIVO DE SAUDE, CEP 49047-
040, ARACAJU/SE.

CNPJ N° 04.384.829/0001-96

REPRESENTANTE SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - MERCIA SIMONE

LEGAL: FEITOSA DE SOUZA

CART. IDENT: 779.069 SSP/SE

CPF: 534.404.555-72

PROFISSAOQ: ENFERMEIRA

ESTADO CIVIL: CASADA

QUALIFICAGCAODACONTRATADA

RAZAO SOCIAL: ):0:9:9:0:9.9:0:9.9:0:9.9:90:9.9.0:9:9.0:9.9.9.0¢

ENDERECO: ).0:9:9.0:9:9.0:9:9.0:9:9.0:9:9.0:9:9.0:9:9.9:0¢

TELEFONE : ):0:9:9:0:9.9:0:9.9:9:9.9:9:9.9.0:9.9.9:9.9.9.0:¢

N° DO CNPJ: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

REPRESENTANTE XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

LEGAL:

N° DO CPF: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX

N® DA CART. ):0:9:9.:0:9:9:0:9,9.0:9.9.0:9.9.0:9:0.0:0.9.9:0¢

IDENTIDADE:

O presente contrato estd de acordo com a Lei n°® 8.666/93 e sua
legislacéo suplementar, regendo-se pelas clausulas e condicdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55, inciso I, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato tem por objeto a Contratagcdo de Solucdo de
Gestdo, Regulacdo e Auditoria de Ac¢des e Servicos de Saude no SUS/SE,
na modalidade SAAS (Software as a Services) Software como Servico,

Coordenacéo de LicitagBes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto Franco,
Bairro Ponto Novo, n°® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
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gerenciada pelo Complexo Regulatdério da Secretaria de Estado de Saude
de Sergipe (SES), de acordo com exigéncia legal da Portaria MS/GM n°
1.559, de 1° de agosto de 2008, Lei Estadual N° 6.345 de 02 de
janeiro de 2008 e demais legislagdo correlacionada, bem como suas
alteragcdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS (art. 55,
inciso II, da Lei n° 8.666/93).

Os servicos serdo prestados conforme o estabelecido no Termo de

Referéncia e o disposto na clausula quinta deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 55,
inciso III, da Lei n° 8.666/93).

O valor global estimado do contrato é de RS XXXXXXXX. A contratante
somente pagard a contratada pela efetiva execucdo dos servicos, apds

liquidacgdo da obrigacéo.

- O pagamento serd efetuado apds liquidacdo da despesa por meio de
crédito em conta corrente indicada pelo licitante(s) vencedor (es), no
prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, mediante a apresentacdo de
Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada pelo setor responsavel

pelo recebimento.

- A contratante reterd 11% (onze por cento) do valor bruto da nota
fiscal, do recibo ou da fatura para posterior recolhimento a
Previdéncia Social, caso a contratacdo se configure como cessdo de méo
de obra ou empreitada, conforme artigos 112 a 117 da Instrucgdo

Normativa RFB no. 971, de 13 de novembro de 2009.

- Cabe ao Estado de Sergipe promover a retencdo do ISSQN nos casos
previstos na legislacdo do municipio competente para arrecadacdo do

tributo.

- Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, Jjuntamente
com o documento de cobrancga, prova de regularidade perante o FGTS -
CRF, Certiddes Negativas de Débitos Jjunto as Fazendas Federal
(abrangendo os débitos relativos a tributos federais, a divida ativa
da Unido, e as contribuig¢des previdencidrias e de terceiros), Estadual

e Municipal do domicilio do contratado.

Coordenacéo de LicitagBes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto Franco,
Bairro Ponto Novo, n°® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
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- Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de ©obrigacgdo financeira, em virtude de

penalidade ou inadimpléncia contratual.
- N&o haveréa, sob hipbétese alguma, pagamento antecipado.

- Caso se faca necessédria a reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura por culpa do contratado, o prazo previsto no § 1°

reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva reapresentacéo.

- No caso de atraso de pagamento, serd utilizado, para atualizacdo do
valor mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos

ao Consumidor - INPC/IBGE.

- O valor pago mensalmente, a titulo de licenca dos direitos de uso
da solucdo, ¢é baseado na quantidade de usuarios ativos no més de
competéncia.

e Para fins de apuracdo da quantidade de licencas ativas,
considera-se a soma das licencas ativadas (LA Mcomp) até ultimo
dia do més de competéncia, subtraida da quantidade de licencas
desativadas até o uUltimo dia do més imediatamente anterior ao de
competéncia (LD _MantMcomp) ;

e Valor Faturado = [ ()} LA Mcomp) - (YLD MantMcomp) ] * Valor da
Licenca;
e Quando () LA Mcomp) - ()LD MantMcomp) for menor ou igual ao

limite minimo estabelecido no item 1 da tabela do item 8,
considerar-se-4& para faturamento, a quantidade minima prevista
no mesmo item;

- A afericdo, pela CONTRATANTE, da quantidade de licencas faturadas
de acordo com a férmula definida no item 7.1.2, dar-se-4& por meio de
relatdério resumo, a ser anexado a nota fiscal.

- Para auditoria, A CONTRATADA deverd& disponibilizar na Solucéo,
consulta analitico das licencas ativas e inativas, com possibilidade
de exportacdo para os formatos CVS ou XLS, com os seguintes dados:

e CPF

e Nome Completo

e TLogin

e Data de Ultimo Acesso

e Usuadrio responsavel pelo Cadastro

Coordenacéo de LicitagBes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto Franco,
Bairro Ponto Novo, n°® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.
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e Data de Cadastro

e Usudrio responsavel pela ativacéo

e Data da Ativacéo

e Usudrio responsavel pela desativacéo
e Data da Desativacéo

e TP de Ultimo Acesso

- As licencas sdo para uso nas unidades proéprias e/ou designadas pela
CONTRATANTE sejam publicas ou privadas (contratadas / credenciadas);

- O nuUmero de licencas ativas ndo pode ultrapassar o quantitativo
maximo estipulado na tabela do Item 8 do Termo de Referéncia;

- O numero minimo de licencas ativas por més de competéncia estéa
definido na tabela do Item 8 do Termo de Referéncia.

- Para compor o Valor a ser faturado mensalmente a CONTRATADA
utilizard a seguinte formula:

e Valor total da fatura (VTF) serd igual ao Valor Fatura (Vlir F -
vide item 7) subtraido do Valor do Desconto SLA (Desc SLA)
somado aos Valor total de Servico por Demanda (Vlr S Dem), assim
temos:

VIF = (Vlr F - Desc SLA) + Y (Vlr S Dem)

e Para Desc SLA temos a somatédria da Taxa de Desconto SLA
Criticidade Baixo (Tx SLA B), Taxa de Desconto SLA Criticidade
Media (Tx SLA M), Taxa de Desconto SLA Criticidade
Alta(Tx SLA A) divididas por 100 e multiplicadas por Valor
Fatura (Vlr F)

Desc SLA = Vlr F * [¥(Tx SLA B, Tx SLA M, Tx SLA A) / 100)]

Quando o SLA para atendimento de Criticidade Baixa seja atendido,
deve admitir para Tx SLA B o valor zero;

Quando o SLA para atendimento de Criticidade Media seja atendido,
deve admitir para Tx SLA M o valor zero;

Quando o SLA para atendimento de Criticidade Alta seja atendido, deve
admitir para Tx SLA A o valor zero;

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso IV, da Lei n°
8.666/93) .

O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, e comecara a

Coordenacéo de LicitagBes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto Franco,
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fluir a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos limitado a 60 (sessenta meses), conforme
estabelece o Art. 57, 1inciso II da Lei n. ° 8.666/93 e suas

alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

Os servigcos serdo prestados nas condigdes estipuladas no Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital), bem como, supletivamente, na proposta

de precos.

O seu recebimento dar-se-& de acordo com o artigo 73, inciso I,

e “b” da Lei n° 8.666/93.

A\ gy /4

alineas “a

O recebimento provisédrio ou definitivo do objeto do contrato néo
exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-

profissional, pela perfeita execugdo do contrato.
- Do escopo do objeto:

Contratacdo de Solugdo de Regulacdo e Auditoria de Acgdes e Servicos
de Satde no SUS/SE, na modalidade SAAS (Software as a Services)
Software como Servico, gerenciada pelo Complexo Regulatério da
Secretaria de Saude de Sergipe, de acordo com as orientacgdes da
Portaria MS/GM n°® 1.559, de 1° de agosto de 2008, exigéncia legais da
Lei Estadual N° 6.345 de 02 de janeiro de 2008 e demais legislacéo
correlacionada, bem como suas alteragdes posteriores.

Compreende o escopo deste objeto: a prestagdo de servigco de
implantacdo; manutenc¢des corretivas, evolutivas e legais; hospedagem;
backup; migracdo de Dbases de dados; retroalimentacdo de bases de
dados; treinamentos; suporte ao usuario final; e implementacdo de
interfaces e integragdes com Sistemas da CONTRATANTE e/ou Ministério
da Satde, de acordo com especificacdes minimas contidas no TERMO DE
REFERENCIA e seus anexos.

Modalidade e Funcionamento do Servigo - A solucdo devera ser

disponibilizada na modalidade 24x7, ou seja, 24 horas por dia, sete

dias por semana e 365 dias por ano, através da Internet, totalmente

em plataforma WEB. A CONTRATADA é responsavel pela hospedagemn,

backups, seguranca e infraestrutura de comunicacdo, devendo ocorrer

em seu proéprio datacenter, cuja estrutura de software e hardware
também é de sua responsabilidade.
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Migragdo - Compreende a transferéncia dos dados eventualmente
existentes na CONTRATANTE, exigidas pela legislagdo vigente, dentro
do contexto da solucdo CONTRATADA. A CONTRATANTE devera

disponibilizar para a CONTRATADA a base de dados, através de arquivos
ou acesso de leitura a base existente para que a mesma possa fazer a
migracdo das informacgdes. Maiores informacdes deverdo ser obtidas
durante a visita técnica;

Integragcdo com outros sistemas - Integracdo da Solugdo de Regulacdo e
Auditoria de Acdes e Servicos de Saude no SUS/SE, com os diversos
sistemas presentes na CONTRATANTE e demais érgdos do Governo como: e-
sSUS, Hérus, SIA, SIH, CNS, CNES, CMD (Conjunto Minimo de Dados) e
outros (Sistemas do Ministério da Saude), que deverdo ser levantados
durante a visita técnica.

Backup do banco de dados - A CONTRATADA deverd garantir e fornecer a
seguranca dos dados armazenados utilizando-se de procedimentos de
recuperacdo de dados de forma a ndo gerar nenhum dano a CONTRATANTE.

Retroalimentagcdo de base de dados local - A CONTRATADA devera
fornecer semanalmente uma cépia de seguranca (backup) atualizada dos
dados, em 1local a ser definido pela CONTRATANTE, para fins de
auditoria e outros procedimentos de seu interesse.

Suporte ao usuario final - Compreende o atendimento, a disténcia e/ou
presencial, de demandas visando: solucionar problemas relacionados ao
funcionamento da solucdo; esclarecimento de duvidas; orientacéo
quanto ao uso da solucdo; identificacdo e correcdo de defeitos ou
falhas durante o uso da solucdo. Durante a implantacdo, a CONTRATADA
deverd fazer o acompanhamento intensivo e presencial, Junto a
Coordenacgdo do Complexo Regulatdério de Saude, por um prazo minimo de
90 (noventa) dias.

Treinamento - Qualificacdo dos usuarios da CONTRATANTE e de suas
unidades credenciadas, dividido em turmas com um computador por
aluno, de acordo com as especificagcdes contidas no anexo V e as
diversas caracteristicas e médulos da solucgédo.

IMPLANTCAO - Para atender a necessidade da CONTRATANTE de auxilio nas
atividades, quando se Jjulgar necessario pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA disponibilizara profissional adequado para IMPLANTACAO dos
médulos e fungdes e atividades solicitadas , para exercer atividades
relevantes ao CONTRATO.

Banco de Horas (CUSTOMIZAGCAO) - Para atender a necessidade da
CONTRATANTE de criacéo, implantagdo e implementacdo de novas
funcionalidades a Solugcdo de Regulacdo e Auditoria de Acdes e
Servicos de Satde no SUS/SE. O banco de horas ndo serd utilizado para
manuteng¢des corretivas, evolutivas e legais.

e FEntende-se por nova, dqualquer funcionalidade, demandada pela
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CONTRATANTE, nd&o elencada no Anexo I do Termo de Referéncia.

e Uma nova funcionalidade ndo altera o valor do licenciamento
pactuado.

e No anexo IV do Termo de Referéncia <consta o fluxo de
levantamento de autorizacdo para a 1implementacdo de novas
funcionalidades.

Ambiente de Teste e Homologagdo — A CONTRATADA deverd disponibilizar
ambiente exclusivo e adequado para teste e homologacao de
funcionalidades, quando necesséario.

Atualizacdo de Versdo - A contratada informard, com antecedéncia,
sobre as atualizagdes de versdo da solucéo, indicando quais
funcionalidades serdo afetadas, de acordo com as situacdes abaixo:

e Corregcdo de erros — Informar a CONTRATANTE os erros corrigidos e
os possivels impactos operacionais nos dados e no uso da
solucdo. E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar junto a
CONTRATANTE a intensidade dos impactos e agdes necessarias para
minimizar efeitos colaterais, quando for o caso.

e Modificagcdo de fluxo transacional, adigdo de funcionalidades e
exclusdo de funcionalidades e demais situa¢des ndo previstas -
planejar em conjunto com a CONTRATANTE, a implementacgdo e as
demais providéncias necessarias, com antecedéncia a ser acordada
por ambas as partes.

Gestdo da Operacional da Solugdo - A Coordenagdo do Sistema
Interfederativo de Garantia de Acesso Universal - SIGAU é responsavel
por wutilizar a Solugdo objeto deste Termo de Referéncia como
ferramenta de trabalho assim, desempenhando o papel de gerir a
Solucdo, cabendo-lhe: wutilizar, acompanhar, fiscalizar e manter em
conformidade com os principios e regras de negdcio, mantendo dentro
legais da regulacgdo e auditoria.

Gestdo do Contrato - O Nucleo de Tecnologia da Informacdo / SES/ SE,
setor responsavel técnico pelo objeto deste termo de referéncia,
cabendo-lhe: gerir, implantar, controlar implementacdes, banco de
horas, licencgas ativas, manter a solucdo dentro dos espoco
especificado neste termo de referéncia, fiscalizar e manter em
conformidade com os principios e regras legais. Tera plenos poderes
para decidir sobre questdes técnicas e burocraticas relativa aos
servigos, sem que implique a transferéncia de responsabilidade sobre
sua execucdo, a qual serd Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V, da Lei n.

o

8.666/93) .
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As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da

dotacgédo orcamentaria abaixo especificada:

CLASSIFICACAO FONTE
UNIDADE PROJETO OU ELEMENTO DE
, FUNCIONAL DE
ORCAMENTARIA ; ATIVIDADE DESPESA
PROGRAMATICA RECURSO
20401 10.126.0040 1505 3.3.90 0102

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55,
inciso VII e XIII, da Lei n° 8.666/93).

A CONTRATANTE FICA OBRIGADA A:

a) A CONTRATANTE deverd ter uma infraestrutura minima tanto fisica
quanto ldégica satisfatdéria para ter acesso a Solucdo de Regulacédo
e Auditoria de Ac¢des e Servicgos de Saude no SUS/SE.

b) Sera responsavel pela observédncia as leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicavel
ao contrato.

c) As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE s&o:

e Acompanhar, controlar e avaliar a entrega dos produtos, através
da unidade ou comissdo responsavel por esta atribuicéo.

e Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam
mantidas todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacéo
exigida.

e Permitir com as devidas autorizacdes o livre acesso dos
empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE onde
serdo prestados os servicos contratados;

e Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, tanto sob os
aspectos quantitativos como qualitativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADAS
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte desta;

e Proporcionar todas as condigcdes para que a mado-de-obra possa
desempenhar os trabalhos dentro das normas do contrato;
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A CONTRATADA FICA OBRIGADA A:

a) Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd garantir que
a solugdo disponibilizada atenda a todas orientacdes da Portaria
MS/GM n°® 1.559, de 1° de agosto de 2008 e a Lei Estadual N° 6.345 de
02 de Jjaneiro de 2008, e as demais legislag¢des correlacionadas, bem
como alteracgdes posteriores;

b) A CONTRATADA serd responsavel pela observidncia das leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato,
bem como, aplicaveis aos casos de subcontratacdo;

c) A CONTRATADA deverd fornecer e manter o software de gestdo,
regulacéo e auditoria de procedimentos SUs, de propriedade
intelectual da CONTRATADA ou licendo de uso perpetuo em nome da
CONTRATANTE, que atenda a todas as especificacdes de servicos
constantes no Termo de Referéncia;

d) Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter a
solucdo atualizada tecnologicamente e com a performance adequada ao
nimero de licencas contratadas.

e) A CONTRATADA deverd manter em seu quadro no minimo 01 (UM)
profissional graduado, em estabelecimento reconhecido pelo MEC, em
Tecnologia da Informacdo ou 4area afim, para garantir o adequado
funcionamento da infraestrutura que suporta a solucgédo.

f) Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros a ela vinculados, por acdo ou omissdo no fornecimento do
servico objeto deste termo de referéncia.

g) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta
contratacéo, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

h) Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de referéncia, sendo
facultado a CONTRATANTE exigir a apresentacdo de parte ou totalidade
dos documentos, a qualquer momento.

i) A CONTRATADA deverd fazer a reserva e entrega dos cbédigos fonte
e Dbanco de dados, devidamente documentados, visando garantir a
continuidade da solucdo, em caso de faléncia ou qualquer dificuldade
em que aquela ndo consiga manter o funcionamento e a atualizagdo da
solucdao.

j) Considerando que o objeto do termo de referéncia tem a
necessidade de projetos complexos de implantacdo da solucdo, migracgédo
de dados, desenvolvimento e aprimoramento da aplicacéo e
interoperabilidade com sistemas legados, seréa necessaria a

comprovacdo de que A PROPONENTE ©possui pelo menos 01 (um)
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profissional no seu quadro de funcionarios ou através de contrato,
com certificacdo PMP, no ato da assinatura do contrato;

k) Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados DPO (Data
Protection Officer), ¢é fundamental que a empresa CONTRATADA disponha
de pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios ou
através de contrato, com a certificacdo ISO/IEC 27001 (INFORMATION
SECURITY MANAGMENT) ;

1) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE.
m) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre gqualquer defeito
apresentado.
n) Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverda informar a

CONTRATANTE, os seus representantes credenciados, responsaveis pela
geréncia e coordenacdo dos servicos contratados. Caso haja mudanca
dos representantes da CONTRATADA durante a execucdo do contrato, a
CONTRATANTE deverd ser imediatamente informada.

o) Cabe também a CONTRATADA apresentar a relacgdo de seus
profissionais técnicos contendo os seguintes dados: Nome completo,
Numero do Registro Geral ou da Carteira de Identidade Profissional e
NUmero de Registro no Conselho Profissional.

P) O Gerente do Contrato e o Coordenador dos Servigcos da CONTRATADA
serdo os responsaveis pelo relacionamento com a CONTRATANTE.

e (O gerente do contrato e Coordenador dos Servicos parte da
CONTRATADA deverd& ©possuir formacdo de nivel superior e
experiéncia em gerenciamento de projetos nas Aareas pertencentes
ao escopo do termo de referéncia.

e Em caso de impedimento dos titulares acima mencionados, qualquer
que seja a natureza que der causa a tal fato, deverd ser
comunicado oficialmente o seu substituto no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, de modo a nao prejudicar o)
desenvolvimento dos servicos contratados.

q) A CONTRATADA deverd atender as convocag¢cdes para reunides
extraordindrias com a CONTRATANTE sempre que estd necessite, cabendo
a esta estabelecer agenda, local, data e hora, informando tais dados
a outra parte. Estas reunides devendo serem previstas como custo
administrativo da CONTRATADA.

r) A CONTRATADA deverd efetuar o deposito com funcdo de garantia dos
cbédigos fontes, e documentacdo pertinente, em empresa especializada
em escrow, com idoneidade e imparcialidade garantida pelo mercado.

e FEntende-se como escrow para efeitos desse termo de referéncia
como uma garantia prevista em um contrato que é mantida sob a
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responsabilidade de um terceiro, com contetdo confidencial, até
que as cléusulas desse acordo sejam cumpridas por ambas as
partes envolvidas no negécio;

e A CONTRATADA é responsavel por escolher e fazer a contratagdo do
escrow holder e colocar CONTRATANTE como beneficidrio;

e FEntende-se como escrow holder para efeitos deste termo de
refrencia o depositidrio escrow independente e imparcial, que
recebe o bem dado em garantia, obrigando-se perante os sujeitos
do contrato principal a guardar, administrar e, eventualmente,
lhe dar a destinacdo acordada;

s) A CONTRATANTE sé6 poderd reclamar os cédigos fonte caso fique
comprovada a 1mpossibilidade da CONTRATADA em manter a Solucgdo,
especificada neste termo de referéncia, em operacdo e evolugcdo: por
faléncia, ou encerramento das atividades da empresa por qualquer
motivacdo, ou incapacidade de ordem técnica, ou descontinuidade do
produto por qualquer razdo e decisdo da empresa;

t) A CONTRATADA deverd apresentar quadrimestralmente o inventario de
atualizacdo do repositdrio;

u) A empresa terd um prazo de trinta (30) dias UGteis para iniciar a
prestacdo de servicos, a partir da data de emissdo da ordem de
servico;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 7°, da Lei n°
10.520/2002) .

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a (ao) CONTRATADA (O) as

seguintes sancgdes:
I - Adverténcia;
IT - Multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor do fornecimento ou servigco ndo realizado, ou

sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

b) 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo
ndo cumprida, com o conseqlente cancelamento da nota de empenho ou

documento equivalente;

IIT - impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe

pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
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IV - Declaracdo de 1inidoneidade para 1licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacéo.

§ 1° O valor da multa aplicada serd descontado do valor da garantia
prestada, retido dos pagamentos devidos pela Administracdo ou
cobrado judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de
conformidade com a variacdo do IPCA, a partir do termo inicial, até

a data do efetivo recolhimento.

§ 2° A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera
realizada a partir do primeiro dia Gtil subseqliente ao do

encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO (art. 55, inciso VIII, da Lei n°
8.666/93).

Independentemente de notificagdes ou interpelagdes Jjudiciais ou
extrajudiciais, constituem motivos para rescisdo do Contrato as
situacgdes previstas nos artigos 77 e 78 na forma do artigo 79, da

Lei n® 8.666/93.

§ 1° - O presente Contrato poderd ser rescindido, também, por
conveniéncia administrativa, a Juizo do Contratante, sem que caiba a

Contratada qualquer acd&o ou interpelacdo judicial.

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta cléausula,
nenhum ©&nus recaird sobre o Contratante em virtude desta deciséo,
ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da Lei n°. 8.666/93 e

alteracdes.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO
(Art. 55, inciso IX, da Lei n° 8.666/93).

Na hipbdbtese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a
Contratada reconhece, de logo, o direito do Contratante de adotar,
]

no que couber, as medidas previstas no artigo 80, da Lei n

8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO

CONTRATO E OS CASOS OMISSOS (art. 55, inciso XII, da Lei n°
8.666/93) .

O presente Contrato fundamenta-se:

I - Nos termos do XXXXXXXX Jque, simultaneamente:
a) constam do Processo de Compras n° 14574/2022
b) ndo contrarie o interesse publico;

II - nas demais determinacdes da Lei 8.666/93, Lei n°® 10.520/02,
Decretos Estaduais n°® 26.531/09 e n°® 26.533/009.

IITI - nos preceitos do Direito Publico;

IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e

nas disposicdes do Direito Privado.

Pardagrafo Unico - Os casos omissos e qualisquer ajustes que se
fizerem necessidrios, em decorréncia deste Contrato, serdo acordados

entre as partes, lavrando-se, na ocasido, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

O Contratante publicard, no Diadrio Oficial do Estado, o extrato do
presente Contrato no prazo de 20 (vinte) dias da data de sua
assinatura, com indicacdo da modalidade de licitacdo e de seu numero

de referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES (Art. 65, Lei n°
8.666/93) .

Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer
fatos estipulados no artigo 65, da Lei 8.666/93, devidamente

comprovados.

§ 1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite legal previsto, <calculado sobre o valor inicial

atualizado do contrato.
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§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressdo poderada exceder o limite
estabelecido nesta condicgcdo, salvo as supressdes resultantes de

acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO (Art.
67, Lei n° 8.666/93).

Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, fica designado
o} (a) servidor (a) Douglas Affonso Madureira Santos, R.G.
28.079.953-6 - SSP/SP, CPF 293.438.868-96, e o servidor Ramon
Rodrigo Gois Lima, R.G 1.263.772 SSP/SE e CPF 001.370.865-12
devidamente credenciados, ao qual competird dirimir as davidas que
surgirem no curso da execugcdo e que de tudo dard ciéncia ao

credenciante (art. 67 da Lei n°8.666/93).

§ 1° - A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicées, verificar a
conformidade da execucdo do Contrato com as normas especificadas, se

0s procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a contratada de suas

responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe
como Unico competente para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execucdo do presente Contrato, com renUncia expressa por

qualquer outro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Por determinacdo da Lei Ordinaria Estadual n° 8.866, de 07 de Julho
de 2021, fica estabelecida a obrigatoriedade de instituicdo de
"Programa de Integridade" as empresas dque celebrem contrato,
consércio, convénio, concessdo ou parceria publico-privada com a
Administracdo Publica Direta e Indireta, assim como com os Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio do Estado de Sergipe, além do
Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria Publica
Estaduais, com ou sem dispensa de processo licitatério, e com prazo
de contrato igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, cujos
limites em valor global sejam iguais ou superiores a:

I - R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), para obras e servicos de
engenharia e de gestdo;
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ITI - RS 650.000,00 (seiscentos e cingienta mil reais) para compras e
servigos, bem como outros contratos administrativos em geral, néo
previstos neste artigo.

O Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicacéo
efetiva de cdédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica do Estado de
Sergipe.

A implantacdo do Programa de Integridade tem por objetivo:

I- proteger a Administracdo Publica de atos lesivos que resultem
prejuizos financeiros causados por irregularidades, desvios de éticas
e de conduta e fraudes contratuais;

IT - garantir a execucdo dos contratos em conformidade com a Lei e
regularmente pertinentes a cada atividade contratada;

IITI - reduzir os riscos 1inerentes aos contratos, provendo maior
seguranga e transparéncia em sua consecugdo;

IV - obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas relacgdes
contratuais.

O descumprimento da exigéncia prevista nesta Lei pode implicar em
sancdo de multa de até 10% (dez por cento) do wvalor atualizado do
contrato, além de, sem prejuizo da multa aplicada, impossibilidade de
aditamento contratual, resciséo unilateral do contrato e
impossibilidade de licitar e contratar com a Administracdo Publica do
Estado, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovacdo de
implantacdo e aplicacdo do Programa de Integridade.

Subsiste a responsabilidade da ©pessoa Jjuridica na hipdtese de
alteracdo contratual, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou ciséo
societéaria.

A sucessora se responsabilizarid pelo cumprimento da exigéncia na
forma desta Lei.

A empresa que possulir o Programa de Integridade implantado deve
apresentar, no momento da contratacdo, declaracdo informando a sua
existéncia, nos termos desta Lei.

A implantacdo do Programa de Integridade, no éambito da pessoa
juridica, deve ocorrer no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, a partir da data de celebracdo do contrato.

Paragrafo Unico. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade,
0s custos/despesas resultantes devem correr a conta da empresa
contratada, nédo cabendo ao 6rgdo contratante o seu ressarcimento.

Para que o Programa de Integridade seja avaliado e certificado, a
pessoa juridica deve apresentar relatdério do perfil e relatdédrio de
conformidade do Programa a 6rgdo indicado pelo Poder Executivo, além
cumprir todas as exigéncias determinadas em regulamento.
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E, por estarem assim, Jjustas e contratadas, as partes assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sb
efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, de de 2022.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
REPRESENTADA PELA SECRETARIA MERCIA SIMONE FEITOSA DE SOUZA
CONTRATANTE

XXXXXXKKXKXKXX
REPRESENTADA POR XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1 2
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ANEXO |

Item 01 - Licengas de usuario

Licengas

1.1. Pacote de locagdao minimo de 150 licengas de usuarios ativos;

1.1.1. Licenca adicional, individuais, por usudrio ativo até o maximo de 1.500 (mil e quatrocentos) usuarios
ativos;

1.2. Aslicengas podem ter qualquer perfil de acesso conforme a necessidade do érgdo.
1.3. Ostipos de perfis devem ser comunicados quando da solicitagdo para sua liberagdo na solugdo.
1.4. Aslicengas tém validade durante todo o periodo do contrato.

1.5. 0O valor pago mensalmente, a titulo de licenga dos direitos de uso da solugdo, é baseado na quantidade de
usuarios ativos no més de competéncia.

1.5.1. Para fins de apuragdo da quantidade de licengas ativas, considera-se a soma das licencgas ativadas
(LA_Mcomp) até ultimo dia do més de competéncia, subtraida da quantidade de licengas desativadas
até o ultimo dia do més imediatamente anterior ao de competéncia (LD_MantMcomp);

1.5.2. Valor Faturado = [(3 LA_Mcomp) — (3LD_MantMcomp) ] * Valor da Licenca;

1.5.3. Quando (3 LA_Mcomp) — (5LD_MantMcomp) for menor ou igual ao limite minimo estabelecido no
item 1 da tabela do item 7, considerar-se-a para faturamento, a quantidade minima prevista no
mesmo item;

1.6. A aferi¢do, pela CONTRATANTE, da quantidade de licengas faturadas de acordo com a féormula definida no
item 6.1.2, dar-se-a por meio de relatdrio resumo, a ser anexado a nota fiscal.

1.6.1. Para auditoria, A CONTRATADA deverad disponibilizar na Solugdo, consulta analitico das licengas ativas
e inativas, com possibilidade de exportagdo para os formatos CVS ou XLS, com os seguintes dados:

1.6.1.1. CPF

1.6.1.2. Nome Completo

1.6.1.3. Login

1.6.1.4. Data de Ultimo Acesso

1.6.1.5. Usuario responsavel pelo Cadastro
1.6.1.6. Data de Cadastro

1.6.1.7. Usuario responsavel pela ativacdo
1.6.1.8. Data da Ativagao

1.6.1.9. Usuario responsavel pela desativagdo
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1.6.1.10. Data da Desativacdo

1.6.1.11.  IP de Ultimo Acesso

1.7. Alicencas sdo para uso nas unidades préprias e/ou privadas (credenciadas);

Caracteristicas Gerais Minimas

1.1.0s Sistemas devem estar preparados para funcionar com clientes dos os seguintes Sistemas
Operacionais: Windows XP ou Superior, Linux, Android fornecendo uma interface que se adeque ao
dispositivo.

1.2.0 Sistema deverd ter toda a sua comunicagdo com os operadores na Linguagem Portugués Brasileiro;

1.3.A solucdo deve permitir o acesso através de dispositivos moveis (smartphones e tablets),
proporcionando a localizagcdo através de dispositivo GPS;

1.4.0 sistema deve ser responsivo;

1.5.A solugdo deve ser totalmente WEB, compativel com os navegadores (browser) google chrome, Mozilla
Firefox, ndo serdo aceitos sistemas dektop que emulem o ambiente web;

1.6.0 sistema deve permitir abertura e consulta do status do chamado pelo telegrama ao operador
devidamente cadastrado;

1.7.Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geragdo dos relatérios e consultas as informagdes
armazenadas na solugao;

1.8.A solucdo deve possuir um cadastro de grupos de usudrios, permitindo definir os perfis de acesso a
solugdo (privilégios) para cada grupo de usuario;

1.9.A solugdo deve possuir um cadastro de usudrios avangados com campos para armazenar: e-mail,
fotografia, data limite de expiracdo do acesso em dias contados a partir de uma data de referéncia ou
em uma data especifica, nUmero de dias para trocar a senha e controle de permissdao para acesso
externo a solugdo;

1.10. A solugdo deve possuir autorizagdes acumulativas por usuarios, quando este for associado a mais
de um grupo de acesso a solugao;

1.11. A solugdo deve registrar os acessos e tentativas de acesso a solugdo, identificando, usudrio, nome
do computador, enderecgo de rede IP, data e horario;

1.12. Controlar o numero de tentativas de acesso a solucdo, possibilitando o bloqueio de usudrios ao
esgotar tentativas;

1.13. Controlar o tempo de inatividade na solugao, exigindo a identificacdo do operador;

1.14. Fazer automaticamente a consisténcia entre os cadastros para identificar a existéncia de cadastros
em duplicidade;

1.15. Asolucdo deve ter integragdo com da base do CEP possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, pacientes, profissionais, unidades de salude e estabelecimentos e
ter a possiblidade de cadastro da coordenada (Latitude e Longitude), ou permitir escolher da
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localizacdo através de mapa interativo.

1.16. A solugdo deve possuir rotina automatica que registra em um log, todas as operagdes, de inclusdo,
alteragdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usudrios da solugdo, documentando as telas,
campos, conteudo anterior, conteudo atual, o usuario responsavel pela operacdo, a data e a hora da
operagao;

1.17. A solugdo deve permitir realizar o acesso a identificacdo biométrica através de equipamento de
leitor biométrico devidamente instalado;

1.18. A solugdo deve enviar SMS, e-mail, Telegram, ou telegram automaticamente, parametrizados por
eventos, de acordo com a necessidade do usuario;

1.19. O sistema deve possuir ferramenta de suporte on-line, permitindo a abertura dos chamados e
encaminhando para o perfil desejado;

1.20. A solugdo Integrado devera ser multiusuario (integrado e on-line), permitindo o compartilhamento
de arquivos de dados e informagdes de uso comum, e, dotados de toda a seguranga necessaria ao
tratamento de transagdes;

1.21. A solugdo deverd, na sua maior parte, ser parametrizavel, como por exemplo: no caso dos
procedimentos, os campos: prazo intervalar, idade minima e maxima, sexo, quantidades do
procedimento na autorizagcdo, quantidades do procedimento na vida, se o procedimento é
ambulatorial, cirdrgico ou ambos e outros parametros possiveis;

1.22. A Solugdo deverd permitir o armazenamento de documentagdo digitalizada em diversos formatos e
de forma estruturada que possibilite sua localizagdo de forma eletronica

1.23. A solugdo deve possuir mecanismos de seguran¢a da informagdo relacionado a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados;

1.24. A empresa vencedora deverd manter versGes que atendam a legislagdo vigente, promovendo
atualizagdes em tempo habil para cumprimento das obrigacGes legais.

1.25. A solugdo deve ser capaz de atender a demanda prevista de atendimento a 30.000 (trinta mil)
pacientes/dia, com garantia de alta disponibilidade e desempenho;

1.26. As conexdes deverdo possuir certificagdo segura e deverdo ser criptografadas no transporte das
informagdes (https) com certificado valido;

1.27. Sistemas gerenciadores de banco de dados que garantam alta disponibilidade e desempenho;

1.28. A aplicagdo devera possuir resposta padrao que possibilite o monitoramento, pela CONTRATANTE,
da disponibilidade dos servigos;

2 - Média Complexidade

Marcagdo de Exames

1. Permitir criacdo de grupos de exames para facilitar o processo operacional de marcacao;

2. permitir a criagdo de pacotes de procedimentos, para agilizar o agendamento.

3. Permitir limitar a quantidade de exames solicitados a quantidades definidas pelo gestor;
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Permitir criacdo de cddigos de procedimentos de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago pelo
procedimento, quantidade maxima por marcagdo, parametros de idade e sexo, Intervalo minimo entre
procedimentos, valor real e seu procedimento correspondente da tabela SIGTAP;

Permitir que um procedimento seja marcado com multiplicidade pré-definida;

Permitir que exames a escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se fossem
procedimentos de alto custo;

Permitir a criacdo de agendas locais, especificando uma ou mais unidades para ter acesso a agenda;
Permitir especificar cotas em tabela por unidade solicitante por procedimento;

Permitir criar agendas especificas por sub-procedimentos;

Marcagao de Consultas

Permitir identificar para cada cddigo de consulta se a mesma admite consulta de retorno, quantos retornos
e qual o periodo em que o usudrio deve ser considerado como de retorno;

Ndo permitir que o usudrio seja direcionado para profissionais diversos em consultas de um mesmo cédigo;

Permitir que cddigo de consulta a escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se fossem
procedimentos de alto custo;

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou
exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de bloqueios de agendas de
profissionais e exames. Podendo selecionar o que transferi. De modo a encaixar toda a agenda em uma ou
varias agendas mostrando a disponibilidade da agenda destino;

Permitir abrir agenda de encaixe, para ser agendada no mesmo dia;

Permitir definir quantidade de cotas por unidade ;

Fila de espera e Regulagdo

A solucdo devera computar diariamente, e antes do horario de atendimento das unidades de atencdo
basica, as solicitacdes da fila de espera, realizando as marcagdes das vagas que se tornaram visiveis.

Na fila de espera automatizada para procedimentos ndo regulados deve ser respeitada exclusivamente a
ordem de criagdo das solicitagdes

Quando da existéncia de multiplas unidades para a realizagdo de uma solicitagdo deve-se dar preferéncia as
unidades geograficamente mais préximas a origem da solicitagdo.

Quando procedimento for marcado pela fila de espera e/ou medico regulador um SMS ou telegram ou
telegram deverd ser enviado para o celular do usudrio.

A solucdo devera prover um fluxo para solicitagdes que envolvam no minimo os seguintes estados:
“PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas informagdes), NEGADO e AUTORIZADO

Permitir aos médicos reguladores acesso ao prontuadrio eletrénico, Odontograma, histérico de receitas
medicas e resultado de exames.

Permitir definir quais documentos devem ser anexados para cada solicitagdo de regulagdo por cédigo de
procedimento SIA.
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8. Permitir aos médicos reguladores a Marcagdo de exames e consultas acima das restricoes de idade, sexo ou
intervalo entre procedimentos. Respeitando-se a soberania do julgamento médico.

9. Permitir aos médicos reguladores visualizagdo de todas as solicitagdes pendentes de regulagdo com no
minimo os filtros de: Nome do usuario, cédigo da Solicitagdo, CNS do usudrio, CNES de origem, nome do
procedimento e periodo de solicitagdo

Resultado de Exames e Laudos

1. O sistema deve permitir o agendamento para laboratdrio

2. Arecepcdo do laboratdrio atende o paciente sem necessidade de fazer cadastro apenas consultando o
agendamento

3. 0 atendimento deve ser gerado pela simples consulta da agenda identificando o paciente pelo nome

4. Deve se possivel gerar atendimento por procedimentos selecionados podendo gerar mais de um para
encaminhar o grupo de procedimentos para cada setor

5. Ap0s a geragdo do atendimento o processo pode ser gerenciado nas seguintes fases:

6. Coleta podendo selecionar o Material

7. Digitar dentro de padrées estabelecido pelo laboratério

8. Permitir ao profissional assinar ou estornar os resultados

9. Permitir ao profissional estornar a assinatura

10. Geragao de etiquetas para colar nos Tubos e manter a privacidade

11. Emissdo de Protocolo para ser entregue ao paciente;

12. Relagdo dos laudos do paciente;

13. Emissdo de Laudos do Paciente

14. Geragdo de Lotes para envio a laboratério externo;

15. Impressao de mapas contando a relagdo dos exames enviados;

16. Permitir estornar Lote;

17. Cada fase do processo como Aguardando Coleta, aguardando digitar Laudo, digitado, impresso sem
Assinatura, Assinado e impresso deve ser apresentado cada um com uma cor;

18. Deve ser possivel estornar a coleta e o resultado;

19. Deve permitir personalizacdo do texto do mapa por procedimento

20. Deve impedir a edi¢do do laudo pelo operador executante apds 5 minutos

21. Deve permitir ao profissional ter acesso ao histérico com todas as ag¢des feitas no laudo

22. Deve permitir ao profissional ter acesso ao histérico de todos os valores digitados e alterados nos
resultados

23. Deve exibir os resultados anteriores de um resultado estornado na edicdo
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24. Deve permitir deixar o exame pendente de coleta quando no dia ndo foi possivel coletar

25. Deve permitir criar texto padrao para laudos de Ultrassonografia deixando apenas em branco os campos a
serem informados

26. Deve ser possivel no ato da digitacdo de resultados sugerir textos pré-configurados para facilitar o laudo de
ecocardiograma

27. Deve permitir na configuracdo do procedimento

28. Escolher o mnemonico

29. Informar a ordem que o procedimento serd impresso

30. Preenchimento do material e método padrdo por procedimento

31. Preenchimento do prazo (em dias) para entrega dos exames

32. Informar se é necessario coleta ou ndo

33. Permitir/Impedir que um procedimento seja impresso em varias paginas

34. Deve permitir na configuragdo do parametro

35. Tipos: texto, nUmero, auto-calculado e opg¢des

36. Ordem de exibicdo e impressdo

37. Preencher os valores de referéncia

38. Imprimir ou ndo os valores de referéncia

39. Limitagdo da exibicdo/impressdo por idade minima, idade maxima e sexo

40. Informar a unidade do parametro

41. Imprimir/Ocultar o ultimo resultado do paciente

42. Deve permitir configuracdo de Brasdo, cabegalho, mensagem abaixo da assinatura para impressao do laudo
43. Deve permitir configuracdo de mensagem para impressdo no protocolo do paciente
44. Deve informar no protocolo do paciente

45. O prazo de entrega calculado a partir da coleta tendo por base a quantidade de dias informada na
configuragdo do procedimento

46. Informar o material e a data da coleta

47. Deve ser possivel customizar os parametros para cada tipo de exames com seus devidos valores de
referéncia

3 - Controle de terceirizados /Unidades Proprias.

Controle Centralizado

1. Possuir rotina de validacdo da cota de referéncia da unidade solicitante, antes de realizar a marcacao,
evitando ultrapassar as cotas de solicitacdo de exames/consultas previsto para cada unidade de satude
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solicitante, conforme os critérios da Cota de Referéncia;

2. Permitir a CONTRATANTE cadastro e manutengdo de agendas de médicos, de qualquer unidade, incluindo
procedimentos realizados, sexo atendido, dias e horario de atendimento, CBO em utilizagdo, periodo de
vigéncia e se deseja oferecer atendimento com hora marcada

3. Permitir a secretaria cadastro e manutengao dos operadores de sistema de cada unidade

4. Permitir cadastro e manutencdo de dados da unidade, Inclusive Sexo admito na unidade, Utilizacdo de cota
em tabela, telefone e e-mail do responsavel pela unidade. Coordenadas Geograficas de latitude e longitude
para utilizagdo da fila de espera.

5. Permitir cadastro e manutengdo dos médicos cadastrados no municipio e os seus vinculos com cada
unidade

6. Permitir afastamento de profissionais

7. Permitir cadastro e manutengdo de avisos que serdo mostrados a todos operadores (ou perfis selecionados)
apos o acesso a solugdo,

8. Permitir cadastro e manutencao de feriados e pontos facultativos de escopos para suspensdo de
atendimento de todas as unidades

9. Permitir cadastro e manutencdo de afastamento de profissional de maneira temporaria e/ou definitiva

10. Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos de exames por unidade de saude, exame especifico ou
todos os exames atendidos na unidade.

11. Permitir definir agendas como de visibilidade local da prépria unidade, local em outra unidade, ou visivel
apenas no municipio (independente do PDR).

Gestdo da oferta

1. Possuir relatorios para o gerenciamento da fila eletronica de pacientes, como: Oferta de vagas, a relacdo de
pacientes da fila e os comprovantes para ser entregues aos pacientes

2. Realizar automaticamente a baixa ou exclusdo dos pacientes da fila de espera quando autorizada a
marcagado para a realizagdo de consulta ou exame.

3. Possuir rotina de identificagdo automatica da origem de referéncia do paciente, disponibilizando a pesquisa
vagas de acordo com o municipio pactuado ou para municipes, evitando o consumo de cotas CONTRATADA
por outro municipio, conforme os critérios da PPI;

4. Permitir a pactuagao por procedimentos;

5. Permitir a pactuacdo apenas por alguns sub-procedimentos;

6. Permitir a pactuagdo adaptativa, onde acumula o valor da PPl de um més para o outro;

7. Permitir a configuragdo de agendamentos por hordario ou quantidade de consultas e exames.
8. Permitir o controle da produgdo dos profissionais por procedimento

9. Permitir estabelecer limites e regras para a disponibilidade do procedimento

10. Permitir a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e por valor or¢cado para
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

determinado periodo.

De acordo com o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames permitir o retorno da
cota para utilizagdo em novo agendamento.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo os agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de salde externas
(contratados).

Ao cadastrar bloqueios de agendas, permitir o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo de interrupgao.

Permitir o bloqueio de agendamentos de consultas de retorno quando ndo existir consulta anterior em
periodo parametrizado.

Permitir controlar a solicitagdo de inclusdo em lista de espera de consultas e exames.

Controlar a lista de espera de usuarios por especialidade, profissional e exames identificando a unidade de
saude de origem, o profissional solicitante e a prioridade.

Emitir relatdrio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

4 - Atendimento de Urgéncia

Parametros de atendimento

Permitir que as unidades de urgéncia continuem o processo de marcagdo fora do horario definido para
central;

Permitir realizagdo de exames e consultas descartando o parametro de intervalo entre os mesmos. Deve-se
manter parametros de Idade e sexo);

N&o permitir que os operadores do pronto socorro incluam pacientes para a fila de espera. (Pronto socorro
deve atender apenas urgéncias)

Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagdo de risco do paciente a ser
atendido, por uma classificagdo de risco (Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.

Permitir a configuragdo da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e pressao arterial conforme
ciclo de vida dos pacientes (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

5 — APAC — Autorizagdo de Procedimentos de Alta Complexidade

Elaboragao e definigdo de politicas de atendimento e controle das atividades de regulagdo, permitindo que
o usuario configure as informagdes que foram importadas do SIGTAP, informando se determinado
procedimento serd regulado;

Elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento através de protocolos administrativos e assistenciais e
controle das atividades de regulagdo, permitindo que o usuario configure se determinado procedimento
serd regulado;

Registro da necessidade de um paciente, permitindo ao profissional de Saude informar laudo técnico e
justificativas;
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4. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitacdo de APAC;

5. O sistema deve permitir colocar a justificativa para a solicitagdo da APAC;

6. Consulta das solicitagdes dos procedimentos de regulacdo, onde o sistema devera disponibilizar as
seguintes op¢des de pesquisa: por periodo, por situagdo (Solicitado, Aprovado, em Andlise, Rejeitado,
Devolvido e Cancelado), por usudario da Saude, por estabelecimento solicitante, por profissional da Satde
solicitante, por procedimento solicitado, por tipo de regulagdo (Ambulatorial, AIH-Eletiva e AIH-Urgente) e
por prioridade, exibindo a totalizacdo por situacao;

7. O sistema devera ter uma opgao para incluir a faixa de numerac¢ao dae APAC;

8. Avaliagdo do médico regulador, utilizando as informagdes obtidas através da letra “d” deste item e das
observagdes do laudo técnico registrado na letra “c” deste item, possibilitando as mesmas condigdes de
decidir agdes/procedimentos que serdo realizados (Aprovar, Analisar, Rejeitar, Devolver e Cancelar)
mediante as solicitagcdes efetuadas:

9. Aprovagdo, o sistema devera gerar automaticamente, de acordo com o numero definitivo da APAC de
acordo com a faixa de numeracgao especificada;

10. Analise, o sistema devera manter a solicitagdo armazenada para agdes posteriores;

11. Rejeite, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da rejeigdo;

12. Devolucao, o sistema devera solicitar ao médico regulador o preenchimento do motivo da devolugao,
permitindo ao solicitante efetuar as corre¢des e/ou complementos necessarios;

13. Cancelamento, o sistema devera permitir ao médico regulador e/ou solicitante cancelar a solicitagdo de
procedimento de regulacdo a qualquer tempo;

14. Consulta de usudrio da Saude, permitindo a visualizagdo das solicitagdes dos procedimentos de regulagdo
contendo a situacdo (Solicitado, Aprovado, Em Analise, Rejeitado e Devolvido), onde o sistema devera
possibilitar o agendamento apenas para situagdo: “Aprovado”;

15. O sistema devera identificar se a APAC, é Unica, de primeira vez ou de continuidade;

16. Controle de agendamento determinando o encaminhamento automatico das unidades para os Centros de
Especialidades, através da elaboragao de cotas para cada unidade;

17. Controle da demanda reprimida de cada unidade através da fila de espera.

18. O sistema deve permitir o regulador trazer solicitagGes da fila de espera e regular

Regulagdo e Confirmag¢do de Procedimentos

1. Definir uma data limite em que os prestadores poderdo confirmar as quantidades de procedimentos,
informar encerramentos administrativos e incluir procedimentos secundarios na APAC

2. Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, paciente, situa¢do do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracao.

3. Permitir adicao de exames secundarios conforme tabela SIGTAP, registrando em log operador que solicitou
a adicdo e data da operacao.

4. Permitir ao prestador visualizar por periodo ou por nimero de APAC se as mesmas ja passaram pelo

processo de confirmagdo e quantidades.
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5. Mostrar ao profissional regulador o histérico de APACs do paciente em questdo.

6. Permitir aos médicos reguladores visualizagdo de todas as solicitagdes de APAC pendentes de regulagdo
com no minimo os filtros de: Nome do usuario, cédigo da Solicitagdo, CNS do usuario, CNES de origem,
nome do procedimento e periodo de solicitacdo

Faturamento e Integragao com o SAI

1. Permitir classificar o teto financeiro para cada municipio referente as despesas com alta complexidade.

2. Permitir a digitacdo dos laudos de APACs, obtendo as informacGes necessarias para exportacdo do
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

3. Permitir a exportagao das informagdes completas dos laudos de APACs por competéncia para o
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

4. Permitir a impressao de espelho do faturamento de APACs por cada unidade prestadora.

5. Permitir a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

6. Permitir faturamento independente, gerando os arquivos de exportagdo para o SIA pela prépria secretaria
de saude, sem interferéncia dos prestadores.

7. Permitir a geragdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou vdrios laudos.

8. Geracgdo do arquivo de BPA C e BPA | pela prépria secretaria de saude, apenas dos procedimentos
confirmados, e sem interferéncia das Unidades Executantes.

9. Permitir a opgdo do modelo de exportagdo (BPA C e BPA I) quando o procedimento assim o permitir.

10. Permitir geracdo de relatdrios impressos do BPA C e BPA |, indicando valores pagos por paciente e
quantidades consolidadas por procedimento.

11. Possuir rotina para validagdo automatica de marcagdo para paciente apenas residente naquele municipio
pactuado.

12. Verificar automaticamente da autorizagdo/agendamento a existéncia de cotas disponiveis conforme a
unidade de saude de atendimento e o critério definido para utilizagdo da respectiva cota programada.

13. Permitir a geragdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios laudos.

14. Permitir a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratdrios e prestadores
de servicos durante o periodo de internagdo do paciente.

15. Permitir o fechamento financeiro de internagdes mostrando histérico dos procedimentos realizados,
medicamentos fornecidos e o respectivo custo, permitindo o registro de outros procedimentos que devem
ser considerados na internagdo, mostrando resumo da internagdo com os valores que devem ser faturados
com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

16. Registro de altas hospitalares, com identificacdo de dados como motivo, data e hora, diagndstico definido
(CID), procedimento SUS vinculado (conforme determinagGes do DATASUS) e médico responsavel;
integrado com faturamento AIH SUS;

17. Emissdo e preenchimento do laudo de AlIH gerando automaticamente o laudo AlH, apds o registro da

internagao;
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18. Permitir a impressdo de extrato das informacgGes da internacdo incluindo valores financeiros.

19. Permitir a emissao de AlHs por data, prestador, paciente, situagdao do laudo, controlando automaticamente
o intervalo de numeragao.

20. Permitir a geracdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou vdrios laudos.

6 — Hospitalar

PRE- INTERNACAO

1. Apresentar arelagdo de pacientes agendados para procedimentos cirurgicos e procedimentos clinicos por
um determinado periodo;

2. Apresentar a data e hora do procedimento, local que ird ser realizado, tempo de permanéncia previsto para
conclusdo do atendimento;

3. Apresentar meios de reserva de leitos para o paciente agendado, colocando este em bloqueio para uso e
garantir a admissdo conforme o planejado;

4. Apresentar em tela o nome e especialidade do profissional médico, apresentar cadastro completo quando
solicitado, possuindo os dados de pessoa fisica, NUmero Registro Geral, NUmero Cadastro Nacional de
Pessoa Fisica, Numero de Cadastro Nacional de Satde, endereco. Telefones e registro de imagem
fotografica;

5. Apresentar meios de alterar as informagdes principais do paciente conforme averiguagdo prévia, como
dados de documentos, endereco, telefone e situagao familiar;

6. Apresentar meios de busca de atendimentos anteriores dos pacientes listados para pré- atendimento,
mostrando o prontudrio, data de atendimento, hora de atendimento, médico responsavel pelo
atendimento, local de atendimento, especialidade, data de saida ou alta hospitalar, tipo de saida ou alta
hospitalar e procedimentos que este foi submetido nos atendimentos anteriores;

7. Apresentar a relagdo de cirurgias por um determinado periodo de interesse, com filtros de buscas de
agendamento ativo, pré-atendimento total, pré-atendimento parcial, sem pré- atendimento e canceladas,
mostrando o nome do paciente, data e hora do procedimento, procedimento a ser realizado, médico
responsavel pelo procedimento;

8. Oferecer meio de visualizagdo e impressdao do mapa cirurgico com filtros de procedimentos por sala e
procedimentos por profissional médico, por um determinado periodo, apresentado a hora do
procedimento, duragdo estimada, niUmero do protocolo de cirurgia, nome do paciente e o procedimento a
ser realizado;

INTERNACAO

1. Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodagdo) e unidade de leito (tipo
de leito), visando parametrizar o sistema para alocacdo dos pacientes;

2. Controle total da situacdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado, higienizado, em
manutengdo, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepg¢do ou dos postos de enfermagem,
liberando o mesmo para o atendimento;

3. Oferecer mapa de ocupacdo de leitos, informando os pacientes internados que estdo com alta médica, com
finalidade de realizar o gerenciamento de demandas espontaneas;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Informar para os setores de higienizagdo, manutencao e hotelaria, a interdicdo de leitos por motivos
operacionais de responsabilidades de tais setores, informando o quarto, leito, hora e responsavel pelo
bloqueio;

Possibilitar a identificacdo das especialidades médicas existentes no hospital e também a vinculacdo dos
profissionais médicos com suas respectivas equipes médicas;

Permitir o cadastro dos principais formularios de termos hospitalares utilizados no momento das
internaces, visando a definicdo clara de responsabilidades entre paciente, responsavel (se houver) e
hospital;

No momento da admissao deve ser possivel: Registro da recep¢ao do paciente, com identificacdo do
prontuario, tipo de internagdo (se eletivo ou de urgéncia);

No momento da admissao deve ser possivel: Registro da recep¢do do paciente, com informe da natureza de
atendimento e procedéncia do paciente; O sistema devera bloquear e informar a admissao de pacientes
provenientes de transferéncias de outras unidades da mesma rede ou filial que ndo informou a alta
hospitalar do requisitante;

Permitir ao setor de internagéo total controle de leitos/quartos e unidades para alocagdo do paciente, com
consulta em tempo real da situagdo de todos os leitos;

Registro de dados do responsavel pelo paciente (nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e
endereco);

Permitir o cadastro de pacientes de dados desconhecidos, impulsionados por emergéncias em
atendimentos provenientes de logradouros publicos e outros;

Permitir o registro de idade aproximada de pacientes desconhecidos por emergéncias em atendimentos
provenientes de logradouros publicos e outros;

Deve permitir a alteracdo posterior de dados de pacientes desconhecidos por emergéncias em
atendimentos provenientes de logradouros publicos e outros;

Devera obrigar o registro de um responsdvel se o paciente for menor ou maior a uma idade previamente
estipulada por meio de cadastros;

Identificagdo do médico responsavel pelo atendimento, da especialidade e da clinica (em conformidade
com as exigéncias do SUS);

Hipdtese diagnodstica e impressdo do documento de atendimento;

Deve ser possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de internagdo e
alta/diagndsticos anteriores / médicos e convénios);

Emissdo de etiquetas para identificagdo por meio de pulseiras de pulso para cada paciente admitido;
O sistema deve permitir o registro de guarda de quantidades e tipos de pertences do paciente;

Registro de altas hospitalares, com identificagdo de dados como motivo, data e hora, diagnéstico definido
(CID), procedimento SUS vinculado (conforme determinagGes do DATASUS) e médico responsavel;

Emissdo e preenchimento do laudo de AIH gerando automaticamente o laudo AlH, apds o registro da
internagao;
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22. Emissdo de atestados e declaragdo de internagao;

23. Solicitagdes de exames de imagens e laboratorial no momento da admissao por meio de ordem de servigo,
informando o profissional médico solicitante e inserindo observagdo da solicitagao;

24. Controle sobre as solicitagdes de AlH enviadas e as que retornaram com a autoriza¢do de internagdo e
procedimento;

25. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacdo de tipo de
acomodacdes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagdes ou
reserva do leito para retorno do paciente;

26. Possibilitar o rastreamento on-line de todas as unidades por onde o paciente esteve internado.

HOTELARIA

1. Visualizagdo grafica dos leitos existentes no hospital, identificando leitos livres, ocupados, bloqueados e
seus motivos, pacientes com alta hospitalar e tipos de atendimento (clinico, cirdrgico, maternidade,
isolamento e recém-nascido);

2. Visualizagdo percentual dos leitos, identificando leitos livres, ocupados, bloqueados e desativados;
3. Controle do histérico de ocupagdo de cada leito, indicando os pacientes e o periodo da ocupagao;
4. Controle do mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas e as altas previstas;

5. Bloqueio qualquer leito ndo ocupado, passando o mesmo a ndo computar para efeito de estatisticas do
SAME;

CONTROLE DE VISITAS

1. Fornecer informacdes referentes aos pacientes que foram dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

2. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e registrando informagdes sobre
o visitante e indicando horario de entrada e saida do mesmo;

3. Controlar o nUumero maximo de visitas permitido para cada paciente;

4. Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizagdo do paciente no Hospital,
visando facilitar o processo de visita médica;

5. Disponibilizar dados de escala de profissionais médicos e dados de contato para orientar o servigo de
telefonia e informacdes

PERICIA

1. O sistema deverd possuir opgdo de incluir ou ndo a etapa de pericia na regulagdo da AlH

2. O sistema deve permitir anexar exames e documentos na solicitacdo da AlH

3. Osanexos que devem ser exigidos devem ser parametrizados e informados ndo ato da solicitagdo
4. O Perito podera devolver para que o solicitante complete alguma informacdo que esteja faltando

5. O solicitante podera reenviar ou cancelar a solicitagdo
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A validade da pericia deve ser parametrizada em dias
Ap0ds o vencimento da pericia o sistema deve retornar o processo para etapa inicial de pericia.

Sempre que o perito entender necessario o sistema deve permitir o agendamento da pericia presencial.

REGULACAO DE LEITOS

Permitir realizar solicitacdo de leito, para solicitar leito sera necessario informar o tipo de leito, CID,
prioridade, médico solicitante, resumo do caso;

Permitir que o médico regulador possa analisar todos os casos de pacientes que tiveram leitos solicitados;
Permitir que o médico regulador possa classificar através de cores a prioridade das solicitagdes;

Permitir apds andlise do médico regulador, a listagem dos leitos disponiveis para reserva;

Permitir que caso haja um leito disponivel para reserva, podera vincular um paciente ao leito;

Permitir que o hospital cujo leito foi reservado, realize a confirmagao da chegada do paciente bem como a
saida deste, a fim de liberar o leito para futuros encaminhamentos;

Permitir cancelar uma internacdo e devolvé-la para o processo inicial de regulagdo

Parametrizagdo de leito, devendo permitir identificar os tipos de leitos.

HIGIENIZACAO DE LEITOS

Cadastro de tipo de higienizacdo para orientar a execucdo da higienizagdo dos leitos;
Cadastro de grupo de higienizagao para orientar a execugdo da higienizagao dos leitos;

Para cada grupo de higienizacdo o sistema devera permitir o vinculo de profissionais especializados na
execucdo do servigo, considerando o registro funcional, nome completo, data de nascimento e tabela de
expediente de atuagdo;

Cadastro de diversas unidades de atendimentos, indicando-as como solicitantes do servigo de higienizacao;

Listar operacionalmente todos os leitos com bloqueio de higieniza¢do, informado em ambitos de
assisténcia, admissao e hotelaria para avaliagdo e inicio do processo, considerando o quarto e leito, tipo de
bloqueio, data e hora de blogueio e observagdo inserida no momento do bloqueio;

Inclusdo manual de leitos para higienizagao e inicio do processo, considerando o centro de custo de
atendimento, quarto e leito, tipo de bloqueio, data e hora da solicitagdo e observagao para orientagdo e
inicio do processo;

Considerar obrigatdrio informar o tipo de higienizagdo e grupo de higienizagao para inicio do processo de
higienizacdo do leito solicitado;

Oferecer etapa de processo classificada como higienizagdo ndo concluida, oferecendo meio de informar a
conclusdo, com data e hora atual como sugestdo de conclusdo, podendo o usuario alterar conforme a
necessidade operacional da instituicdo e inserir informacdo em texto livre, no formato alfanumérico
referente ao processo em questao;

Apresentar visualizacdo de leitos bloqueados por todos os motivos existentes e usuais na instituicdo, para
orientar em negociac¢des internas com os informantes dos bloqueios ou servicos, com finalidade de tomada
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

de decisdo;

Apresentar visualizagdo de leitos com pacientes em atendimento, porém com solicitagao de higienizagao,
com finalidade de se solicitar o inicio do processo e a conclusdao do mesmo, informando todos os fatores
anteriormente citados;

Apresentar relagdo de leitos por meio de impressdao com por busca em filtro das etapas do processo de
higienizagao, apresentando quarto e leito, tipo de bloqueio, data e hora de bloqueio e observagao inserida
no momento da solicitacdo ou bloqueio.

Cadastro de ocorréncias de categorias primarias e secundarias

As vitimas podem ser adicionadas de forma integrada com o Sistema de Salude através de pesquisa no
cadastro ou através de uma breve descrigdo, sendo obrigatdria neste caso a informagao de idade e sexo,
visando os indicadores do MS (Ministério da Saude)

Configuragdo de protocolo de atendimentos de emergéncia que proporciona a identificagdo do tipo e grau
de urgéncia no atendimento

Acompanhamento e controle de ocorréncias por meio de mapas georreferenciados
Rastreamento das unidades moveis

Atendimentos de forma individualizada (por vitima), possibilitando a configuracdo e manutencao das
informacdes solicitadas e preenchidas para o controle do médico regulador, tais como perguntas
obrigatdrias e valores de referéncia.

Relatérios
1. De ocorréncias por periodo, bairro, faixa etaria, tempos de atendimento e vitima/solicitante;
2. Portipo de ligagdo, permitindo a identificagcdo de trotes e outros motivos de acompanhamento;
3. De ocorréncias Secundarias por periodo e unidade solicitante;
4. Estatistico de atendimentos por profissional TARM e profissional médico regulador;
5. De encaminhamentos realizados pelas unidades méveis aos estabelecimentos de urgéncia e unidades
hospitalares.

Regulagdo e auditoria de Internagdo
1. Mostra lista de todas as InternagGes que tiveram alta e estdo pendentes de auditoria;
2. Permitir criar perfil para internagdo / alta;
3. Permitir informar o motivo da alta;
4. Permitir a transferéncia interna de leitos / clinicas mantendo registro de log na AlH;
5. Permitir criar perfil especifico para faturamento da AlH;
6. Permitir configurar os documentos anexos obrigatérios da auditoria;
7. Permitir anexar o documentos nas AlHs;
8. Permitir incluir texto explicativo em cada uma das categorias de anexo da auditoria;
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9. Permitir incluir procedimentos executados na AlH;

10. Permitir informar a mudanga do procedimento principal;

11. Gerar automaticamente o espelho da AlIH apés qualquer atualizagdo;

12. Permitir a assinatura do espelho da AlH pelo Diretor Clinico com certificacdo digital , incluindo carimbo de
tempo;

13. Permitir visualizar todos os documentos anexados na etapa de auditoria;

14. Permitir visualizar o espelho da AlH assinado digitalmente;

15. Permitir a devolugdo para complementar a ré assinatura do espelho da AlH;

16. Permitir a ndo aprovagao e exclusdo para efeito de processamento;

17. Permitir a aprovacgao e a assinatura com certificado digital de qualquer outro documento além do espelho
da AlH;

18. Mostrar a assinatura digital do Diretor Clinico e do Auditor Hospitalar no corpo da AIH na parte inferior para
melhor visualiza¢do;

19. Permitir a geragdo da AIH magnética das AlHs auditadas;

Suporte a operagdes

1. Mapa de Leitos

2. Permitir cadastro e manutencdo de leitos, atribuindo sexo aceito, faixa etaria (pediatrico/adulto) e
equipamentos disponiveis nos leitos

3. Permitir cadastro e manutencao de enfermaria, atribuindo o tipo de enfermaria (de acordo com tabela SIA),
sexo aceito e faixa etéria (pediatrico/adulto)

4. Permitir o registro e a visualizagdo da ocupacdo dos leitos hospitalares, separados por setores e conforme
tipo do leito. Identificar por cores a situagdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagdo, em
reforma, reservado).

5. Permitir a transferéncia de leitos.

6. Permitir a visualizacdo de resumo de ocupacdo de leitos por setor e ocupagao de leitos de UTI.

7. Permitir o registro de atendimentos de internagGes por médicos e enfermeiros com informagdes de sinais
vitais, anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericGes de pressao.
Permitir que customizagdo dos dados pela Secretaria de Saude.

8. Imprimir a receita dos medicamentos prescritos e a requisicao de exames.

9. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagdo de risco do paciente a ser
atendido, por uma classificagdo de risco (Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow.

10. Permitir acesso ao prontuario eletronico integrado nos termos da funcionalidade contida no item 7.1

11. Integracao das solicitagdes de exames do médico na prescricdo dos pacientes com os setores que realizam
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

exames (Imagens e laboratdrio) dentro da prépria unidade

Controle total da situagdo e da condigdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado, higienizando, em
manutencdo, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepgdo ou dos postos de enfermagem,
liberando o mesmo para o atendimento

A solugao devera permitir controlar o mapa de altas do Hospital, indicando as altas realizadas e as altas
previstas;

Permitir o cadastro dos principais termos hospitalares utilizados no momento das internacgdes, cirurgias e
procedimentos, visando a definicdo clara de responsabilidades entre paciente, responsével (se houver) e
hospital;

A solugdo deve permitir ao setor de internagdo total controle de leitos/quartos e unidades para alocagdo do
paciente, com consulta em tempo real da situacdo de todos os leitos;

Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacdo de tipo de
acomodagdes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagées ou
reserva do leito para retorno do paciente;

Registro e impressdo de termos de responsabilidade e cartdo de acompanhante, atestados e declaragdo de
internagao;

Permitir o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por unidade, enfermaria e leito com
intervalo de data e horario

7 - Funcionalidades Integradas

Prontuario integrado

10.

Pesquisa no cadastro do usuario da saude (pacientes) no banco de dados, por opgdes diversificadas,
contemplando: por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por Data de Nascimento, com checagem automatica
do nome, filiagdo e data de nascimento;

O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acoplado a solicitagdo de um, ou mais de um
procedimento;

O sistema deve permitir criar fichas para preenchimento acopladas ao atendimento do paciente;
O sistema deve permitir edigdo dessas fichas sempre que os operadores possuirem poderes para isso;

O sistema deve permitir verificar o histdrico das fichas sempre que os operadores possuirem poderes para
isso;

O sistema deve permitir criar fichas , com os seguintes tipos de campos (texto, texto-box, numérico,
alfanumérico, multipla escolha, escolha Unica e data);

O sistema deve permitir calcular um campo em fungdo de outro campo, incluindo inclusive simbolos
matematicos;

O sistema deve guardar na nuvem todo o prontuario do paciente assim como os anexos;

O sistema deve permitir cadastro do odontograma do paciente, inclusive com pinturas e situa¢do de cada
faceta das figuras dos dentes;

O sistema deve permitir receitar medicamentos interligado com a farmacia da unidade;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

O sistema deve permitir que todas as agendas da unidade sejam acessiveis a todos os profissionais desta
mesma unidade possibilitando o controle e remanejamento de pacientes com prioridade de atendimento;

O sistema deve permitir criar a ficha por titulo, campo de multipla escolha, campo de escolha tnica, campo
texto, campo texto area, campo data, campo numérico, permitir alinhamento dos campos na mesma linha,
permitir calcular um campo em fung&o de outros campos e/ou valores, possuir um editor para evolugdo do
paciente, permitindo colocar negrito e sublinhado.

Os dados informados durante a consulta inicial podem ser acessados por outros profissionais de saude
durante o atendimento;

Durante o atendimento no prontudrio o Profissional de Saude deve possuir uma ferramenta para acessar o
painel de atendimentos, permitindo a chamada no painel dos agendamentos do dia;

Além do atendimento agendando o prontuario deve permitir registro avulso de pacientes com
intercorréncias ndo agendadas;

Deve possuir ferramenta para cadastro de assinatura digitalizadas;

Integragcdo com o DATASUS

10.

11.

12.

13.

14.

O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout BPA-C e BPA-I inclusive com campo
de controle vélido, padrdo SIA (MS), padrdo SIH (MS) e APAC magnética;

Ao gerar o faturamento ambulatorial o responsavel pode selecionar um ou multiplos prestadores a serem
processadas;

"0 sistema deve possuir ferramenta para inser¢ao manual de procedimentos consolidados podendo
selecionar o més/ano e usando os seguintes campos(Cddigo, Ocupacio, Idade, Quantidade.);

Ao gerar a produgdo deve emitir relatério de faturamento dos procedimentos que foram contratualizados
com valores diferentes de tabela da SUS;

O sistema em digitando o CNES da unidade, deve importar do (ministério da satide) os dados do CNES da
unidade,inclusive com os nomes dos profissionais e seus respectivos CBOs;

O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout APAC inclusive com campo de
controle valido;

Ao gerar o faturamento de APAC o responsdvel pode selecionar um ou multiplos prestadores e os
respectivas modelos de apac a serem processadas;

Gerar relatdrio das Apacs por médico por unidade de execugdo e por tipo de apac;
Possuir funcdo para renumerar a numeracgao de alteragdo das Apacs a ser processadas;
Gerar relatdrio das Apacs por tipo de apac;

O sistema deve gerar arquivo compativel com o layout E-SUS;

O gestor deve possuir a opg¢do de gerar a produgao de um periodo por mais de uma vez e ignorar dados ja
exportados;

Mesmo que o paciente possua mais de um CNS, o sistema deve apontar para apenas um dos CNS;

O sistema deve encontrar o paciente atravé do CNS via cadweb;

Coordenacéo de LicitagBes. Centro Administrativo da Saude — Rede Estadual da Saude —Av. Augusto Franco,
Bairro Ponto Novo, n°® 3.150, CEP 49.047-040, Aracaju — Sergipe.

34




GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Suporte & Seguranga

1. Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores de servicos contratados nao
possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informacdes referentes ao faturamento dos atendimentos
(prestador, convénio, procedimento, paciente).

2. Manter log de alteragGes em tabelas cadastrais da solugdo, mantendo a situagdo anterior a nova situagdo e
o operador responsavel.

3. Osistema deve informar, em tempo real, ao administrador do sistema, qual a situagdo de conexdo de cada
operador logado;

4. O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o estado das conexdes de seus
usuarios com a internet, identificando a intensidade do sinal;

5. O sistema deve permitir bloquear acesso a determinado IP diretamente na interface de administragao;

6. O sistema deve permitir o uso de tag por computador, limitando o acesso do operador, apenas para o
computador que identificou o TAG;

7. Permitir abertura de chamados de suporte dos operadores a CONTRATANTE e eventual encaminhamento
desses chamados para o suporte técnico de segundo nivel a ser prestado pela empresa fornecedora.

8. Aferramenta de suporte deve permitir controle de fluxo de chamados e anexagdo de arquivos de imagem

9. Manter log de operadores responsaveis por solicitagdes, marcagdes, auditorias e cancelamentos;

10. Permitir a recuperacdo de senha via e-mail;

11. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado;

12. O sistema devera obrigar a troca senha apés o primeiro login;

13. Deve ser configuravel o nimero de tentativas para que o sistema faga o bloqueio automatico da senha;

14. Deve existir uma ferramenta para recuperac¢ao automatica de senhas;

15. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail cadastrado;

16. O sistema devera obrigar a troca de senha apds o primeiro login;

17. Deve ser configurdvel o nimero de tentativas para que o sistema faga o bloqueio automatico da senha;

Controle de Perfis

1. Permitir definir operadores por perfil;

2. Permitir mais de um perfil para o mesmo operador, sem necessidade de novo login;

3. Permitir trocar de perfil sem necessidade de fazer logout;

4. Permitir criar perfil especifico, determinando icones para o novo perfil, e nome do novo perfil;

5. O sistema deve permitir definir quais os tipos de procedimentos que o operador tera acesso (ambulatorial e
/ou aih e /ou apac);

6. O sistema deve permitir especificar os procedimentos que o operador tera acesso;
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7. O sistema deve permitir ao gestor ativar ou desativar um operador;

8. O sistema deve permitir colocar a vigéncia de data de inicio e data de fim do operador;

9. Permitir a CONTRATANTE controle sobre os dados de todos os operadores do municipio, inclusive de perfis
gue forem criados em unidade terceirizadas.

10. Permitir a CONTRATANTE que bloqueie qualquer operador da solugdo.

11. Permitir a CONTRATANTE criar perfis de uso do municipio, especificando permissdes de mddulos.

12. O cadastro de Operadores deve registrar no minimo, E-mail, CPF, CNS, nome e telefone do operador.

13. Durante o cadastro de operadores permitir o cadastro biométrico do mesmo e a exigéncia de validagdo
biométrica a cada acesso.

14. Possuir rotina para liberar o acesso de operados selecionados apenas em maquinas cadastradas e
autorizadas pela secretaria de saude

15. Ndo permitir que o registro de operadores seja apagado da solugdo, permitir apenas o bloqueio do acesso.

Parametros do Sistema Geral

1. Disponibilizar um quadro de avisos virtual, a ser apresentado no momento do acesso. Permitindo a
CONTRATANTE publicar noticias, informando a data de validade de noticias e os perfis alvo.

2. Permitir cadastro de horario de funcionamento da central de solicitagdo/marcagdo bloqueando essas
funcionalidades fora do hordrio definido

3. Permitir definir dias de abertura de agenda para primeira vez;

4. Permitir definir dias de abertura de agenda de retorno;

5. Permitir definir dias de abertura de agenda de reserva;

6. Permitir definir dias de abertura de agenda de pre marcacdo;

7. Permitir definir nUmero minimo de dias para o agendamento de primeira vez;

8. Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de retorno;

9. Permitir definir nUmero minimo de dias para o agendamento de reserva;

10. Permitir definir o nimero minimo de dias para o agendamento de pre marcagao;

11. Definir quantidade minima de dias de antecedéncia que a rotina da fila de espera deve respeitar de maneira
a evitar absenteismo.

12. Permitir definir a quantidade % de vagas para reaproveitamento da lista de espera;

13. Permitir definir hora de inicio e hora de termino para abertura da agenda;

14. Permitir definir periodo em horas para cancelamento dos agendamentos;

15. Permitir definir CID padrao para agendamento;

16. Permitir confirmagdo do procedimento por SMS ou telegram:

17. Possuir uma rotina de reaproveitamento de vagas, em que vagas de primeira vez, retorno e reserva técnica
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

possam ser recicladas entre si. Sendo definido quantos dias antes da consulta as vagas serdo reaproveitadas
Permitir a CONTRATANTE definir se as agendas do municipio funcionam com horério marcado ou ndo
Permitir cadastro e manutencdo de profissionais de saude, Unidades prestadoras de saude e seus vinculos;
Permitir definir dias para solicitar troca de senhas;

O sistema deve possuir ferramenta de chat bot para desbloqueio automatico de operador, desde que o
numero do celular do chat bot, seja 0 mesmo do operador cadastrado;

definir se o procedimento serd regulado ou nao;

Definir se o procedimento é fisico ou financeiro;

Em sendo fisico, definir a quantidade em nimero inteiro >=1;

Definir se o procedimento tera acesso para masculino, feminino ou ambos;

Definir qual faixa etdria terd acesso ao procedimento;

O sistema deve permitir anexar documentos na solicitagcdo do procedimento;

O sistema deve permitir quais documentos serdo anexados a solicitagdo e se serdo obrigatérios ou ndo;
Definir a quantidade maxima para marcagdo em se tratando de grupo de procedimentos;
Permitir o cadastro de preparo por procedimento;

O sistema deve permitir criar tetos por estabelecimento de saude;

O sistema deve permitir criar tetos por procedimentos individuais ou em grupos;

O sistema deve permitir criar agendas por estabelecimento de salde;

O sistema sé deve permitir criar agendas com profissionais validos para o procedimento;
O sistema sé deve permitir criar agenda com CBOs validos para o procedimento;

O sistema deve permitir criar agendas por procedimentos individualizados ou em grupo;
O sistema deve permitir criar agendas com pactuagao (PPI);

O sistema deve permitir criar agendas apenas para uso de um ou varios municipios;

O sistema deve permitir criar agendas para uso de um unidade de salde especifica;

O sistema deve permitir criar agendas de primeira vez;

O sistema deve permitir criar agendas de reserva (para uso apenas da regulagao);

O sistema deve permitir criar agendas de retorno;

O sistema deve permitir especificar a vigéncia de abertura das agendas;

O sistema deve permitir colocar o horario de atendimento da agendg;

O sistema deve permitir estabelecer cotas por unidade;

PPl e Plano diretor de Regionalizagdo (PDR)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Permitir o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programacao Pactuada e Integrada sobre procedimentos
realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes. Permitir definir grupos de procedimentos. Emitir
relatérios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares
realizados.

O sistema deve permitir pactuar todos, ou alguns procedimentos do grupo de procedimentos;
Permitir o cadastramento da PPl mensal e anual

O sistema deve permitir pactuar o procedimento tanto fisico como financeiro

Permitir aproveitamento de PPI ndo utilizada em meses subsequentes

Permitir estabelecer um PDR para a hierarquiza¢do dos acessos as agendas em varios niveis.

Definir PDR indicando quais seus municipios de referéncia e ordem de prioridade do direcionamento.
Permitir a mudanca da ordem de procura sem necessidade de reconfiguragdo das ofertas

Permitir ilimitados niveis hierarquicos no PDR

Permitir inclusdo de municipios que ndo pertengam a mesma regional ou ate ao mesmo estado no PDR
Permitir visualizar o log de alteragdo da PPI

Permitir visualizar o log de altera¢do do PDR

Mostrar a utilizagdo e o saldo da PPl no momento do cadastramento

Informar a oferta da primeira vez de retorno e de reserva na tela de cadastramento da PPI

Permitir a replicacdo da PPl do més selecionado para os demais meses

O sistema deve registrar qual o CID do paciente pra o procedimento solicitado;

O sistema deve possuir a tabela de CID disponivel para consulta e verificagdo;

O sistema deve registrar qual o profissional que solicitou o procedimento do paciente;

O sistema deve ter a lista de profissionais da unidade solicitante;

O sistema deve solicitar a justificativa do pedido da solicitagdo, para procedimentos regulados;

O sistema deve solicitar os documentos anexos exigidos para a solicitacdo;

O sistema deve permitir trocar todos os pacientes, ou uma parte dos pacientes, para uma outra data de
atendimento especifica;

Permitir imprimir o CNS com a logomarca do municipio;

8 — TFD - Tratamento Fora de Domicilio

Tratamento Fora de Domicilio Estadual

Permitir a identificagdo dos pacientes transportados de acordo com cadastro no CadWeb

Permitir o cadastro do laudo medica do paciente, que considere a UF, cidade e CNES da unidade de destino,
Cid da patologia, laudo medico e datas de que o paciente se consulta, tipo de ajuda de custos, tipo de
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transporte de acordo com a tabela SUS e quantidade maxima de acompanhantes.

3. Permitir cadastro social informando Dados Bancarios, totais de ajudas de custo liberadas, CNS dos
acompanhantes, data ideal de viagem e parecer social.

4. Permitir controle gerencial ao Diretor de Unidade para autorizar ou negar um processo de TFD, autorizar ou
negar a quantidade de ajudas de custo a serem creditadas.

5. Apresentar um relatdrio de Processos de TFD autorizador pelo diretor de unidade que devem prosseguir o
fluxo.

6. Apresentar um relatério de passagens a serem emitidas de acordo com os TFD autorizados pelo diretor de
unidade, data da viagem e tipo de transporte.

7. Permitir que sejam solicitadas ajudas de custo adicionais para o processo, com limitagdo de quantidade de
acordo com datas de passagens informadas.

8. Permitir alterar a data da viagem, cancelando automaticamente as passagens e salvando informag&es no
histérico.

9. Bloquear paciente de outras UF.

10. Permitir ao Diretor de unidade alterar os acompanhantes, dados bancarios e procurador do processo com
informacdes salvas em histdrico.

11. Permitir cadastro de dados bancarios dos pacientes transportados que irdo receber auxilio deslocamento.
12. Emitir relatdrio de pagamento de auxilio deslocamento de acordo com a confirmagdo de passagem
13. Gerar BPA informando a producgédo de auxilio deslocamento

14. Gerar relatdrio de ajudas de custo a pagar de acordo

9 - Controle e Gestdo

Relatorios e Auditoria

1. Permitir estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, com o percentual
atingido da programacao

2. Permitir analisar a demanda reprimida (Fila de Espera)

3. Disponibilizar ao auditor interno nos hospitais o acesso aos laudos de internagdes armazenados na base da
Secretaria de Saude, permitindo informar o parecer.

4. Permitir a Auditoria de AlHs possibilitando a informagdo do procedimento autorizado, auditor, data e
observagdes.

5. Permitir realizar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e as anota¢Ges necessarias.

Aplicativo de Monitoramento

1. Permitir definir Secretaria de Saide/Unidade que sera monitorada. E setores/leitos que serdo
inspecionados

2. Permitir definir Pardmetros/Niveis de monitoramento atribuindo cores para cada status. Os tipos de
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parametros devem englobar: Lista de estados, Faixa de valores e campo livre.
3. Permitir compartilhamento de informag&es para nao usuarios do aplicativo
4. Calcular Status de agrupamentos de acordo com o status dos itens sub-agrupados
5. Permitir criagdo de classe de itens a serem monitorados
6. Vincular itens monitorados a unidades
7. Exibir situacdo dos itens monitorados em interface web

8. Permitir usar a fungdo compartilhar nos sistemas mobiles (Android) para e-mail e ferramentas de
comunicagdo em texto (Telegram, entre outros)

Ferramenta de B.A. (Bussines Analytics)

Demonstrar grafico, mapa de leito, com taxa de ocupagdo de leito especificando (leito reservado, leito ocupado,
leito disponivel e leito impedido).

. Ao clicar em cima do mapa saber: quando reservado ou ocupado, para qual paciente e a previsdo de alta,
quando interditado deve ser possivel saber o motivo.

Deve existir uma ferramenta para configurar e padronizar as cores que aparecerdo no grafico.

Deve existir um grafico que mostre o resumo geral dos leitos da unidade.

Aplicativo do Cidadao

No momento da prova de conceito, a empresa deverd instalar o aplicativo cidaddo em uma pessoa escolhida
pela comissdo, importante mostrar o vinculo do cadastro do paciente com a pessoa escolhida para evitar
vazamento de dados.

O sistema deve permitir ao cidaddo saber qual a posicdo na fila esta a sua solicitacdo de internacao.

O sistema deve permitir ao cidaddo saber do seu histérico de solicitacGes e atendimentos na saude, quando o
acesso foi através do sistema proposto.

Painel de Chamada Personalizado

O sistema deve permitir cadastro de painéis na unidade por setor.
O painel deve chamar pelo nome de acordo com a prioridade os pacientes que chegam para agendar.
O painel deve registrar o numero de vezes que o paciente foi chamado.

4. O painel deve ser identificado por setor e nimero da sala.

ANEXO Il - BANCO DE HORAS (CUSTOMIZACAO)

1. Banco de Horas — Para atender a necessidade da CONTRATANTE de cria¢do, implantagdo e implementacgado
de novas funcionalidades a Soluc¢do de Regulacdo e Auditoria de Procedimentos SUS. O banco de horas NAO
serd utilizado para manutengdes corretivas, evolutivas e legais.
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1.1. Entende-se por nova, qualquer funcionalidade, demandada pela CONTRATANTE, NAO ELENCADA no
Anexo .

1.2. Uma nova funcionalidade NAO altera o valor do licenciamento pactuado.
1.3. Fluxo de autorizacdo para a implementacdo de novas funcionalidades:

1.3.1. O Gestor do Contrato encaminhara ao Nucleo de Tecnologia da Informagdo (DITEC), solicitagdo,
via meio eletrénico, com no minimo as seguintes informacgdes:

1.3.1.1. Objeto da nova funcionalidade;
1.3.1.2. Objetivos da nova funcionalidade;
1.3.1.3. Justificativa;
1.3.1.4. Atores e areas envolvidas;
1.3.1.5. Expectativa de prazo;
1.3.2. ADITEC analisara o pleito, de acordo com o disposto no item 1 do Anexo IV;

1.3.2.1. Caso a funcionalidade solicitada ja conste no Anexo |, serd recomendada implantagdo ou
treinamento, a depender da situacdo;

1.3.2.2. Caso contrério, encaminhara solicitagdo de proposta a CONTRATADA,;

1.3.3. A CONTRATADA, com base no valor de Hora/Homem (H/H), acordado na contratagdo,
encaminhard para DITEC, orcamento para a construgdo da nova funcionalidade, com no minimo
as seguintes informacdes:

1.3.3.1. Estimativa de H/H para Mapeamento de processos e Levantamento de requisitos;
1.3.3.2. Estimativa de H/H para Modelagem de dados;

1.3.3.3. Estimativa de H/H para Codificacdo;

1.3.3.4. Estimativa de H/H para Testes;

1.3.3.5. Estimativa de H/H para Documentac&o e Producdo de manuais;

1.3.3.6. Estimativa de H/H para Homologacéo;

1.3.3.7. Cronograma de Entregas;

1.3.4. A DITEC avaliara tecnicamente a proposta, podendo solicitar ajustes, quando necessdrio, até que
seja validada.

1.3.5. A DITEC encaminhard a proposta ao Gestor do Contrato para validacdo e solicitagdo de
autorizagdo da despesa, junto ao Gabinete do Secretario de Estado da Saude;

1.3.6. A CONTRATADA iniciara o projeto solicitado, somente quando houver autorizagdo pelo Secretario
de Estado da Saude.

ANEXO Ill - Treinamento
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1. Treinamento e a qualificagdo dos usuarios da CONTRATANTE e de suas unidades credenciadas, na operagao
da Solugdo serd regista pelas especificagGes deste anexo.

2. Os treinamentos serdo divididos em turmas com um computador por aluno de acordo com as o publico alvo
especificagdes nos itens a seguir:

3. Treinamento Grupo 1

3.1. Treinamento do fabricante para a operagao da Solugao de Saude especificos para os Agentes de Saude
e Administrativos Operacionais, com os seguintes mddulos:

3.1.1. Solicitante Ambulatorial

3.1.2. Solicitante. APAC — Autoriza¢do de Procedimentos de Alta Complexidade
3.1.3. Solicitante. AIH - Regulagdo de Internagdo Hospitalar

3.1.4. Prestadores de Urgéncia

3.2. Deverd ser ministrado treinamento para repasse de conhecimento para uma turma de no minimo 5
(cinco) e no maximo 10 (dez) usuarios, nas instalagdes escolhida pela CONTRATANTE.

3.3. O treinamento devera ser aplicado num prazo de até 15 (quinze) Uteis, apds solicitacdo formal da
CONTRATANTE.

3.4. O treinamento deverd ser ministrado em portugués por profissionais com ampla experiéncia com o
objetivo de possibilitar aos participantes um conhecimento geral da solucdo dentro de seu segmento
de atuacdo.

3.5. A infraestrutura para realizagdo do treinamento sera por conta da CONTRATANTE, sendo que o
material didatico empregado para realizacdo do treinamento serd de responsabilidade da
CONTRATADA. Ao final do treinamento devera ser enviado pela CONTRATADA certificados individuais
dos participantes do curso;

3.6. Deve ter uma carga hordria minima de 20 (vinte) horas;

3.7. O treinamento devera ser ministrado pelo fabricante da solugdo, ou por técnico de fornecedor
autorizado com comprovacao através de certificado fornecido pelo fabricante por cdpia autenticada;

3.8. Material didatico devera ser disponibilizado pelo fornecedor do curso em formado eletrénico PDF e\ou
impresso e devera ser o oficial do fabricante ou homologado pelo mesmo.

3.9. O treinamento devera conter aulas tedricas e praticas;
4. Treinamento Grupo 2

4.1. Treinamento do fabricante para a operagdo da solucdo especificos para os Médicos e Profissionais de
Saude com os seguintes mddulos:

4.1.1. Diretor Clinico
4.1.2. Diretor de Unidade

4.1.3. Auditor
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.4. Regulador
4.1.5. Perito
4.1.6. (PEP-Prontuario Eletrénico do Paciente)

Devera ser ministrado treinamento para repasse de conhecimento para uma turma de no minimo 5
(cinco) e no maximo 10 (dez) usuarios, nas instalagoes escolhida pela CONTRATANTE.

O treinamento devera ser aplicado num prazo de até 15 (quinze) Uteis, apos solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

O treinamento devera ser ministrado em portugués por profissionais com ampla experiéncia com o
objetivo de possibilitar aos participantes um conhecimento geral da solugdo dentro de seu segmento
de atuagdo.

A infraestrutura para realizagdo do treinamento serd por conta da CONTRATANTE, sendo que o
material didatico empregado para realizacgdo do treinamento serd de responsabilidade da
CONTRATADA. Ao final do treinamento devera ser enviado pela CONTRATADA certificados individuais
dos participantes do curso;

Deve ter uma carga hordria minima de 20 (vinte) horas;

O treinamento devera ser ministrado pelo fabricante da solugdo, ou por técnico de fornecedor
autorizado com comprovacao através de certificado fornecido pelo fabricante por copia autenticada;

Material didatico devera ser disponibilizado pelo fornecedor do curso em formado eletrénico PDF e\ou
impresso e devera ser o oficial do fabricante ou homologado pelo mesmo.

O treinamento deverd conter aulas tedricas e praticas;

ANEXO IV - SUPORTE AO USUARIO FINAL

1. Nao é escopo do suporte ao usuario final o registro de solicitagdo de novas funcionalidades. Estas devem
analisadas pelo Gestor do Contrato;

2. Durante a implantacdo, a CONTRATADA deverd fazer o acompanhamento intensivo e presencial, junto a
Coordenacgdo do Complexo Regulatério de Saude, por um prazo minimo de 90 (noventa) dias.

3. A empresa CONTRATADA deverd disponibilizar, este suporte via Internet, em plataforma WEB, com um
aplicativo ou funcionalidades do prdprio sistema que possibilitem a CONTRATANTE a abertura e
acompanhamento dos ATENDIMENTO com no minimo os seguintes quesitos:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Alertar ao Gestor do Contrato as demandas respondidas fora do prazo estipulado;

Permitir ao Gestor do Contrato direcionar cada solicitacdo para pessoal adequado;

Permitir ao gestor visualizar todas as solicitagdes e problemas, para elaborar melhores decisdes;
Permitir ao usuario abrir um chamado de: melhoria, duvida ou problema;

Permitir ao usudrio da solugdo solicitar um suporte online;

Permitir identificar a quantidade de dias que a solicitagao estd em aberta;
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3.7. Permitir a hierarquia de responsabilidade no suporte;

3.8. Permitir A CONTRATANTE consultar relatérios estatisticos dos chamados efetuados e os seus
resultados ao encerrar o més, com os prazos atendidos e tempo resposta para solucionar o
atendimento;

3.8.1. Esta ferramenta deve permitir exportar os dados em formato CSV ou XLS;
3.9. Chamados também poderdo ser abertos por e-mail ou telefone disponibilizado pela CONTRATADA,;

3.9.1. Para chamados abertos por esta modalidade, fica a cargo da CONTRATADA o imediato registro no
aplicativo ou funcionalidade de acompanhamento e registro de chamados, notificando via e-mail
com o numero do ticket de abertura;

4. O suporte respeitard a seguinte estrutura de niveis e SLA descrito na tabela abaixo:

Tempo para solugao

Criticidade Descricao Ocorréncia
NA
Baixa A0 'Compromete L " Acesso, senhas 24
Funcionamento da Solugdo
. NAO Compromete do solucionar problemas comuns dos
Baixa . ~ (. L 24
Funcionamento da Solugado usuarios e dirimir duvidas
. NAO Compromete do Utilizagdo correta de médulos, relatério
Baixa . ~ ; . 24
Funcionamento da Solugdo e funcionalidades
o Compromete Parcialmente a Suporte para problemas devido ao uso
Média - . ~ 24
Solugdo inadequado da solugdo
Média Compromete Parcialmente a Erro de processamento, resultados fora 24
Solugdo daregra de negocio
. Compromete Parcialmente a . . .
Média - Modulo ou funcionalidade paralisado 3
Solucao
mpromete Totalmen
Alta co ero ete Totalmente a Paralizagdo total da Solugdo 4
Solugdo
Compromete Totalmente a Erro de processamento com impacto no
Alta ~ . 4
Solucdo Faturamento de procedimento SUS
Erro de processamento na gestdo de
Compromete Totalmente a . ~ .
Alta P Filas de Regulagdo de Leitos de 2

Solugdo Urgéncia/Emergéncia
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